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I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0226U004271

Державний реєстраційний номер: 0126U004166

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 27-07-2026

II. Етап виконання ДіР
Номер етапу: 1
Назва етапу: «Професійна стійкість та комунікація фахівців-надавачів соціальних послуг»

Початок етапу: 06.2026

Закінчення етапу: 07.2026

Вид звітного документа: Остаточний звіт

III. Відомості про виконавця ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Державний заклад
"Південноукраїнський національний педагогічний університет імені К. Д. Ушинського"

Код за ЄДРПОУ: 02125473

Місцезнаходження: вул. Старопортофранківська, Одеса, 65020, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:
Розмір організації:
Телефон: 380487234098

IV. Відомості про співвиконавців ДіР



V. Відомості про замовника ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Центр соціальних служб
Одеської міської ради

Код за ЄДРПОУ: 25948042

Місцезнаходження: вул. Іцхака Рабіна, Одеса, 65008, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Держадміністрація

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: 380487324718

VI. Джерела, напрями та обсяги фінансування ДіР
Підстава для проведення ДіР: 52 - Договір з вітчизняним підприємством, установою, організацією
(фондом, асоціацією, концерном тощо)

Напрям фінансування:  2.1 - Фундаментальні дослідження

Джерела фінансування

7714 - Кошти місцевого бюджету
Фактичний обсяг фінансування (тис. грн.): 50.000



VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
«Професійна стійкість та комунікація фахівців-надавачів соціальних послуг»

Назва роботи англійською:
«Professional resilience and communication of social service providers»

Реферат українською:
Об’єкт проєкту – професійна стійкість та комунікація фахівців-надавачів соціальних послуг. Предмет проєкту
– професійний розвиток кадрів з питань професійної стійкості та комунікації фахівців-надавачів соціальних
послуг. Мета проєкту – розроблення на основі наукових досягнень психології та педагогіки серії професійно
спрямованих тренінгів для надавачів соціальних послуг, що забезпечують підвищення кваліфікації кадрів з
питань реалізації сімейної політики, підтримки сімей у складних життєвих обставинах, професійної стійкості
та комунікації, а також соціально-правового механізму попередження домашнього насильства й протидії
торгівлі людьми. Завдання дослідження: проаналізувати наукові підходи до професійної стійкості та
комунікації фахівців соціальної сфери; виявити потреби надавачів соціальних послуг у підвищенні
кваліфікації; розробити серію професійно спрямованих тренінгів; апробувати її в практичній діяльності;
узагальнити результати та підготувати аналітичний звіт. Науковий результат – розроблено й апробовано
серію з трьох професійно спрямованих тренінгів та модель професійного розвитку надавачів соціальних
послуг, що поєднує теоретичну й практичну підготовку. За результатами апробації зафіксовано зростання
професійної стійкості, комунікативної компетентності та ефективності роботи фахівців із сім’ями. Новизна
дослідження – міждисциплінарний підхід, що інтегрує психологічні, соціальні та правові інструменти й
відповідає сучасним викликам соціальної роботи, рівню професійного стресу та потребам взаємодії з сім’ями
у СЖО. Практичне застосування – результати можуть бути використані у підвищенні кваліфікації працівників
соціальних служб, центрів підтримки сім’ї, освітніх закладів та НУО. Ключові слова: професійна стійкість,
комунікація, надавачі соціальних послуг, професійний розвиток, тренінгова програма, підтримка сімей.

Реферат англійською:
Research object – professional resilience and communication of social service providers. Subject of research –
professional development of personnel on issues of professional resilience and communication of social service
providers. Project goal – to develop a series of professionally oriented trainings for social service providers that
enhance staff qualifications in the implementation of family policy, support for families in difficult life
circumstances, professional resilience and communication, as well as the social and legal mechanism for
preventing domestic violence and combating human trafficking. Research objectives: to analyze scientific
approaches to the professional resilience and communication of social sphere specialists; to identify the training
needs of social service providers; to develop a series of professionally oriented trainings; to pilot it in practice; to
summarize the results and prepare an analytical report. Research methods: analysis of scientific sources, surveys
of professionals, delivery of trainings, observation, and interpretation of the obtained data. Scientific result – a
series of three professionally oriented trainings and a model of professional development for social service
providers combining theory and practice have been developed and piloted. The piloting showed increased
professional resilience, communicative competence, and effectiveness of specialists in working with families.
Research novelty – an interdisciplinary approach that integrates psychological, social, and legal tools and responds
to current challenges of social work, levels of professional stress, and interaction with families in difficult
circumstances. Practical application – the results can be used in the professional development of social service
workers, family support centers, educational institutions, and NGOs. Keywords: professional resilience,
communication, social service providers, professional development, training program, family support.

Індекс УДК: 001.3:338.46, 658.562:658.322.43, 364-43:159.944:316.77.



Коди тематичних рубрик:12.41.45.05, 81.81.23

Керівники роботи
Власне Прізвище Ім'я По-батькові: Булгакова Олена Юріївна

Науковий ступінь: д. психол. н.

Вчене звання: професор

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-1750-0349

Додаткова інформація:



VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: КРИТИЧНЕ МИСЛЕННЯ ЯК ЗАГАЛЬНАКОМПЕТЕНТНІСТЬ ФАХІВЦЯ
СОЦІАЛЬНОЇ СФЕР

Назва НТП англійською: CRITICAL THINKING AS A GENERALCOMPETENCE OF SOCIALSERVICE
SPECIALISTS

НТП, яку передбачалося створити: Створено

Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: Методи, теорії, гіпотези

Галузь застосування: 72.2 - дослідження й експерементальні розробки у галузі суспільних наук.

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: дійснено теоретичний аналіз проблеми формування критичного мислення як важливої
загальної компетентності фахівців соціальної сфери. Актуальність дослідження зумовлена сучасними
суспільними трансфор-маціями, зростанням обсягів інформації та ускладненням соціальних процесів, що
потребує підготовки фахівців, здатних до аналітичного осмислення інформації, обґрунтованого прийняття
рішень та відповідального професійного вибору. У цьому контексті критичне мислення розглядається як
одна з ключових інтелектуальних компетентностей, що забезпечує ефективну професійну діяльність
майбутніх фахівців соціальної сфери.У роботі проаналізовано наукові підходи до визначення сутності
поняття «критичне мислення», розкрито його структуру та основні характеристики. З’ясовано, що критичне
мислення є складним інтелектуальним процесом, який поєднує когнітивні, аналітичні та рефлексивні
компоненти мисленнєвої діяльності особистості та передбачає здатність аналізувати інформацію, оцінювати
її достовірність, аргументовано обґрунтовувати власні судження й приймати зважені рішення.Особливу увагу
приділено визначенню ролі критичного мислення у професійній діяльності фахівців соціальної сфери.
Встановлено, що специфіка соціальної роботи, пов’язана з необхідністю аналізу складних соціальних
ситуацій, взаємодією з різними соціальними групами та прийняттям відпові-дальних рішень щодо надання
соціальної допомоги, зумовлює підвищені вимоги до рівня сформованості аналітичних і рефлексивних умінь
фахівців.

Соціально-економічна спрямованість НТП: Інше (Поліпшення якості роботи у соціальній сфері,
що пов’язана з необхідністю аналізу складних соціальних ситуацій, взаємодією з різними соціальними
групами та прийняттям відпові-дальних рішень щодо надання соціальної допомоги, зумовлює підвищені
вимоги до рівня сформованості аналітичних і рефлексивних умінь фахівців.)

Вплив НТП на довкілля: немає

Впровадження НТП: Впроваджено

Практична реалізація НТП
Початок етапу: 06.2026

Закінчення етапу: 07.2026

Споживачі продукції: Центри соціальних служб, Управління соціального захисту населення, ЗВО.

Перспективні ринки:
Характер співробітництва з інвестором

Потрібний обсяг інвестицій, тис. грн.:



Права, що надаються інвестору після завершення роботи:
Наявність бізнес-плану:
Техніко-економічне обгрунтування:
Потенціальний обсяг продажу, тис. грн.:
Очікуваний термін окупності (років):
Додаткова інформація:
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