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VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Сервісна діяльність органів публічної влади в умовах розвитку цифрового суспільства

Назва роботи англійською:
Public authorities’ service activities in conditions of digital society development

Реферат українською:
Об’єкт дослідження – сервісна діяльність органів публічної влади в умовах цифровізації. Мета дослідження –
науково-теоретичне обґрунтування механізмів (технологій, інструментарію) сервісної діяльності органів
публічної влади та розроблення практичних рекомендацій щодо їх удосконалення в умовах розвитку
цифрової економіки та суспільства. В межах виконання науково-дослідної роботи здійснено науково-
теоретичне обґрунтування механізмів (технологій, інструментарію) сервісної діяльності органів публічної
влади та розроблено практичні рекомендації щодо їх удосконалення в умовах розвитку цифрової економіки
та суспільства. Зокрема, отримано такі наукові результати: вперше:здійснено комплексний моніторинг та
систематизацію вітчизняних і зарубіжних наукових досліджень у сфері сервісної діяльності органів публічної
влади в умовах розвитку цифрового суспільства, за результатами якого обґрунтовано сервісну парадигму
діяльності держави та виокремлено ключові проблеми, які потребують пошуку науково-обґрунтованих
шляхів вирішення; здійснено комплексне наукове дослідження, яке полягає у теоретичному обґрунтуванні
механізмів сервісної діяльності органів публічної влади в умовах розвитку цифрового суспільства , за
результатами якого запропоновано практичні рекомендації щодо реалізації державної політики цифрового
розвитку в Україні; удосконалено:підходи щодо визначення сервісної діяльності органів публічної влади
пріоритетним напрямом розвитку державного управління в Україні, що передбачає підвищення якості
надання державою послуг громадянам шляхом застосування інноваційних технологій та цифрового
інструментарію, зміни ідеології надання послуг населенню, розширення їх спектру з урахуванням
індивідуальних характеристик отримувачів послуг;підходи щодо здійснення сервісної діяльності органів
публічної влади в умовах розвитку цифрового суспільства з урахуванням кращих зарубіжних та вітчизняних
практик, а також новітніх трендів еволюції діджитальних технологій.

Реферат англійською:
The research object is the public authorities’ service activities in the context of digitization. The purpose of the
research is scientific and theoretical substantiation of mechanisms (technologies, tools) of the public authorities’
service activity and development of practical recommendations for their improvement in the conditions of digital
economy and digital society development. As a result of the research work, a scientific and theoretical
substantiation of the mechanisms (technologies, tools) of public authorities’ service activities and practical
recommendations for their improvement in conditions of the digital economy and society development was given.
In particular, the following scientific results were obtained: For the first time: complex monitoring and
systematization of domestic and foreign scientific researches in public authorities’ service activity in the
conditions of digital society development was carried out, as a result of which the state activity service paradigm
was substantiated and the key problems that need to find scientifically sound ways were identified; a
comprehensive scientific study, which consists in the theoretical substantiation of the mechanisms of public
authorities’ service activities in conditions of digital society development was carried out;as the results practical
recommendations for the implementation of public digital development policy in Ukraine were offered; improved:
approaches to defining the public authorities’ service activity as a priority direction of the public administration
development in Ukraine, which envisages improvement of the quality of service provision to citizens through the
innovative technologies and digital tools usage, changing the ideology of providing services to the population,
broadening their spectrum taking into account the individual characteristics of service recipients.  
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VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: Цифрова трансформація публічного управління

Назва НТП англійською: Digital transformation of public administration

НТП, яку передбачалося створити:
Причини, через які НТП не було створено:
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Опис НТП: Присвячена теоретичному обґрунтуванню основних засад цифрової трансформації публічного
управління. Проаналізовано історичний досвід, наслідки та вплив електронного урядування на цифровий
розвиток суспільства в світовому вимірі. Визначено пріоритетні напрями цифровізації науково-освітньої
діяльності в галузі знань «Публічне управління та адміністрування». Проаналізовано сучасний
інструментарій підвищенні рівня цифрової компетентності населення України. Запропоновано шляхи
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