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VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Управління цифровим маркетингом

Назва роботи англійською:
Digital Marketing Management

Реферат українською:
Об’єкт дослідження – процес управління цифровим маркетингом підприємства. Метою роботи є теоретичне
обґрунтування та розроблення стратегічних підходів до управління цифровим маркетингом підприємства, а
також обґрунтування синергічного зв’язку між стратегічними активами та інструментами цифрового
маркетингу, що забезпечує підвищення ефективності взаємодії зі споживачами та конкурентоспроможність у
цифровому середовищі. Обгрунтовано систему стратегічного управління цифровим маркетингом, до
системоутворюючих елементів якої включено механізм управління, який охоплює сукупність принципів,
методів, інструментів та ресурсне забезпечення, за допомогою яких чиниться управлінський вплив на
цифровий маркетинг. Удосконалено організаційно-методичний підхід до формування стратегій цифрового
маркетингу, як ключового інструменту реалізації механізму управління. Розроблено процесну модель
забезпечення ефективності стратегічних активів цифрового маркетингу (вебсайту, дизайну, контенту,
мобільних активів), яка передбачає реалізацію цілісної сукупності взаємопов’язаних процесів покращення
стану зазначених активів із використанням інструментів цифрового маркетингу: вебаналітики, пошукового
маркетингу, цифрової реклами, контент-маркетингу, автоматизації маркетингових процесів, маркетингу в
соціальних медіа, мобільного маркетингу. Практична реалізація результатів НДР полягає у розробленні
рекомендацій щодо впровадження стратегічно орієнтованого управління цифровим маркетингом, що
дозволяє підприємствам: оптимізувати цифрові канали взаємодії зі споживачами; підвищити якість
клієнтських шляхів завдяки даним та аналітиці; сформувати ефективні стратегії контенту, просування
мобільних і вебактивів; удосконалити медіапланування і ціноутворення в цифровій рекламі; автоматизувати
маркетингові процеси й підвищити їх результативність; зміцнити конкурентні позиції на ринку завдяки
комплексному використанню цифрових технологій.

Реферат англійською:
The object of this study is the process of managing digital marketing for an enterprise. The purpose of this work is
to theoretically substantiate and develop strategic approaches to managing an enterprise's digital marketing, as
well as to substantiate the synergistic relationship between strategic assets and digital marketing tools, which
ensures increased efficiency in consumer interaction and competitiveness in the digital environment. The system
of strategic management of digital marketing is substantiated, the system-forming elements of which include a
management mechanism that encompasses a set of principles, methods, tools, and resource provision, through
which a managerial influence on digital marketing is exerted. The organizational and methodological approach to
the formation of digital marketing strategies, as a key tool for implementing the management mechanism, has been
improved. A process model has been developed to ensure the effectiveness of strategic digital marketing assets
(website, design, content, mobile assets), which involves the implementation of a holistic set of interconnected
processes to improve the state of these assets using digital marketing tools: web analytics, search marketing,
digital advertising, social media marketing, mobile marketing, marketing process automation, content marketing.
The practical implementation of the research results consists in developing recommendations for the
implementation of strategically oriented digital marketing management, which allows enterprises to: optimize
digital channels of interaction with consumers; improve the quality of customer journeys through data and
analytics; form effective content strategies, promotion of mobile and web assets; improve media planning and
pricing in digital advertising; automate marketing processes and increase their effectiveness; strengthen



competitive positions in the market through the integrated use of digital technologies.
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VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: Система стратегічного управління цифровим маркетингом підприємства

Назва НТП англійською: Enterprise digital marketing strategic management system
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Отримані результати: Методи, теорії, гіпотези, Аналітичні матеріали

Галузь застосування: Підприємства різних видів економічної діяльності, маркетингова діяльність як
функціональний напрям господарської діяльності підприємства

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: Система стратегічного управління цифровим маркетингом підприємства включає
системоутворюючі елементи: суб’єкт, об’єкт, цільові настанови, вхід, вихід, зовнішнє маркетингове
середовище, процес, зворотній зв’язок, механізм управління, до структурних компонент якого включено
нормативно-правове, інформаційне, організаційне, матеріально-технічне, фінансове забезпечення, цифрові
методи, цифрові інструменти та економічні важелі. Ключовим інструментом у межах пропонованого і
впровадженого механізму виступає стратегія цифрового маркетингу, як системна програма дій та заходів із
застосуванням цифрових технологій, каналів, методів, інструментів. Визначено етапи формування стратегії
цифрового маркетингу: аналіз зовнішнього цифрового середовища, аналіз внутрішніх цифрових
можливостей, постановка цілей цифрового маркетингу, обґрунтування КРІ, обґрунтування вибору цифрових
технологій, каналів, методів, інструментів, розроблення і реалізація заходів цифрового маркетингу, оцінка
ефективності. Розроблення та реалізація пропонованої і впровадженої стратегії передбачає управління
даним процесом за класичними функціями: планування, організація, мотивація, контроль і регулювання, до
яких додано функцію аналіз, реалізація якої відбувається із застосуванням технологій BigData, штучного
інтелекту та машинного навчання. Синергія між обґрунтованими стратегічними активами (вебсайт, дизайн,
контент, мобільні активи) та інструментами цифрового маркетингу (вебаналітика, пошуковий маркетинг,
цифрова реклама, контент-маркетинг, автоматизація маркетингу, маркетинг в соціальних медіа, мобільний
маркетинг) створює умови для формування цілісного клієнтського досвіду, що забезпечує залученість
клієнтів, підвищення ефективності стратегічних активів цифрового маркетингу та адаптивність
підприємства до конкуренції у цифровому середовищі.

Соціально-економічна спрямованість НТП: Забезпечення промисловості чи населення новим
видом інформаційно-комунікаційних послуг
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