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VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Використання маркетингових інструментів для забезпечення конкурентоспроможності підприємств
харчової промисловості

Назва роботи англійською:
The marketing tools using for ensure competitiveness of the food industry

Реферат українською:
 Звіт про НДР: 97 с., 1 ч., 9 табл., 6 рис., 85 джерел. МАРКЕТИНГОВІ ІНСТРУМЕНТИ,
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА, КОНКУРЕНТНІ ПЕРЕВАГИ, КОНКУРЕНТНЕ СЕРЕДОВИЩЕ,
УПРАВЛІННЯ, ПОВЕДІНКА СПОЖИВАЧА, ЗБУТОВА ДІЯЛЬНІСТЬ, ПРОСУВАННЯ, АНТИКРИЗОВЕ
МАРКЕТИНГОВЕ УПРАВЛІННЯ. Об’єкт дослідження – процес вибору маркетингових інструментів впливу на
підвищення конкурентоспроможність підприємства. Мета роботи полягає у розробленні рекомендацій щодо
використання маркетингових інструментів у формуванні стійкої конкурентоспроможності підприємств.
Методами дослідження стали методи системного підходу, портфельного аналізу клієнтів, сучасні методи
дослідження поведінки споживачів у мережі Інтернет, підходи до оцінювання ефективності маркетингових
комунікацій, зокрема, онлайн просування продукції підприємства. Досліджено маркетингові аспекти
забезпечення конкурентоспроможності підприємств та формування його конкурентних переваг; управління
поведінкою споживачів продукції підприємства в мережі Інтернет; керування взаємовідносинами з
клієнтами; управління лояльністю споживача до товарів підприємств. У роботі визначено інструменти
маркетингового забезпечення конкурентоспроможності підприємств харчової промисловості, зокрема,
Управління збутовою діяльністю підприємств харчової промисловості, Забезпечення ефективності
розроблення та використання онлайн-інструментів просування товарів на ринок. Розроблено рекомендації
щодо стратегічних напрямів формування системи антикризового маркетингового управління підприємств
харчової промисловості в умовах глобалізаційних процесів.

Реферат англійською:
Scientific research work report: 97 pages, 1 part, 9 tables, 6 figures, 85 references. MARKETING TOOLS,
COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES, COMPETITIVE ADVANTAGES, COMPETITIVE ENVIRONMENT,
MANAGEMENT, CONSUMER BEHAVIOR, SALES MANAGEMENT, PROMOTION, CRISIS MARKETING
MANAGEMENT. The object of research is the process of choosing marketing tools to influence the
competitiveness of the enterprise. The purpose of research paper is developing recommendations for the using
marketing tools in the formation of sustainable competitiveness of enterprises. The research methods are
systematic approach methods, portfolio analysis of customers, modern methods of studying consumer Internet
behavior, approaches to assessing the effectiveness of marketing communications, in particular, online promotion
of enterprise products. Thera are researching marketing aspects of provided the competitiveness of enterprises
and the formation of its competitive advantages, management of consumer behavior of the enterprise on the
Internet, customer relationship management; management of consumer loyalty to the goods of enterprises at
research paper. Scientific research paper is identifies marketing tools of support food industry enterprises
competitiveness, in particular, management of sales activities of food industry enterprises, ensuring the
effectiveness of development and use of online tools to promote goods on the market. It is developed the
recommendations for strategic directions formation of the system of crisis marketing management of food
industry enterprises in the conditions of globalization processes.
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Назва НТП українською: Маркетингові інструменти для забезпечення конкурентоспроможності
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Галузь застосування: Виробництво; наука

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: У роботі розроблені рекомендації щодо використання маркетингових інструментів для
формування стійкої конкурентоспроможності підприємств. А саме: - оцінювання сили конкуренції на ринку
як засіб успішної конкурентної боротьби та підвищення конкурентоспроможності підприємства; -
формування стратегічних рішень щодо взаємодії з клієнтами на основі портфельного аналізу (відповідно до
поточних цілей підприємства); - управління лояльністю споживачів з урахуванням чинників, що на неї
впливають, та використання методів оцінювання ступеня задоволеності клієнтів задля формування
ефективних маркетингових інструментів впливу на поведінку споживача; - формування ефективного
процесу управління поведінкою споживачів продукції підприємства в мережі Інтернет з метою підвищення
його конкурентоспроможності; - формуванні оптимального набору онлайн інструментів комунікацій з
метою підвищенням конкуренспроможності підприємства в мережі Інтернет.
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