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VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Розвиток маркетингу в умовах інформатизації суспільства

Назва роботи англійською:
Development of marketing in the conditions of informatization of society

Реферат українською:
У межах науково-дослідної роботи було реалізовано комплекс завдань, спрямованих на теоретико-
методологічне обґрунтування трансформації маркетингу в умовах тотальної інформатизації суспільства.
Проведено аналіз сутності цифрового маркетингу, досліджено поведінкові зміни споживачів під впливом Big
Data та розроблено концептуальні засади адаптації класичних моделей (4P) до цифрових реалій (4C/7C).
Побудовано сценарні моделі розвитку бізнесу залежно від глибини впровадження інструментів автоматизації
та аналітики. Наукова цінність результатів полягає у формуванні інтегрованої моделі, що вперше комплексно
охоплює вплив інформатизації на стратегічну стійкість підприємств. Доведено, що рівень цифрової зрілості
організації корелює з її здатністю до швидкого відновлення та масштабування. Практична цінність роботи
полягає у розробці конкретних методичних рекомендацій для: • підприємств — щодо оптимізації бюджетів
через використання предиктивної аналітики та омніканальних стратегій; • освітніх установ — для оновлення
програм підготовки фахівців з Digital-маркетингу; • суспільства — через підвищення прозорості ринкових
комунікацій та захист приватності даних споживачів. Встановлено, що найбільш ефективними
інструментами в умовах інформатизації є SEO, автоматизовані CRM-платформи, AI-рішення та системи
Web-аналітики. Рекомендовано впровадження національної інфраструктури цифрової підтримки бізнесу та
активне використання технологій штучного інтелекту для прийняття управлінських рішень.

Реферат англійською:
Within the framework of the scientific research, a set of tasks aimed at the theoretical and methodological
substantiation of marketing transformation in the conditions of total informatization of society was implemented.
The essence of digital marketing was analyzed, consumer behavioral changes under the influence of Big Data were
studied, and conceptual foundations for adapting classical models (4P) to digital realities (4C/7C) were developed.
Scenario models of business development were built depending on the depth of implementation of automation and
analytics tools. The scientific value of the results lies in the formation of an integrated model that for the first time
comprehensively covers the impact of informatization on the strategic resilience of enterprises. It is proved that
the level of digital maturity of an organization correlates with its ability to quickly recover and scale. The practical
value of the work lies in the development of specific methodological recommendations for: • enterprises —
regarding budget optimization through the use of predictive analytics and omnichannel strategies; • educational
institutions — for updating training programs for Digital Marketing specialists; • society — by increasing the
transparency of market communications and protecting consumer data privacy. It has been established that the
most effective tools in the conditions of informatization are SEO, automated CRM platforms, AI solutions, and Web
analytics systems. The implementation of a national infrastructure for digital business support and the active use
of artificial intelligence technologies for making managerial decisions are recommended.
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VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: Концептуальна модель та методичні рекомендації щодо стратегічного
розвитку маркетингу в умовах інформатизації суспільства та цифрової трансформації бізнесу. b. Назва НТП
англійською» до 200 знаків.

Назва НТП англійською: Conceptual model and methodological recommendations for strategic marketing
development in the context of society's informatization and digital business transformation.

НТП, яку передбачалося створити: Створено

Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: Методичні документи, Аналітичні матеріали

Галузь застосування: Сфера маркетингових послуг, електронна комерція, стратегічний менеджмент,
ІТ-сектор, а також освітня діяльність закладів вищої освіти економічного профілю.

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: Продукція включає інтегровану модель трансформації маркетингових стратегій, що базується
на використанні інструментів Big Data, Web-аналітики та маркетингової автоматизації. Розроблено алгоритм
переходу від традиційних комунікацій до омніканальних систем, що забезпечують безперервний клієнтський
досвід (Customer Experience). Містить методичні вказівки щодо впровадження предиктивних моделей оцінки
ефективності рекламних кампаній та оптимізації бюджетування в цифровому середовищі.

Соціально-економічна спрямованість НТП: Забезпечення промисловості чи населення новим
видом інформаційно-комунікаційних послуг

Вплив НТП на довкілля:
Впровадження НТП: Впроваджено
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заклади вищої освіти, органи державного управління.
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