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V. Відомості про замовника ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Харківський державний
університет харчування та торгівлі

Код за ЄДРПОУ: 01566330

Місцезнаходження: вул. Клочківська, буд. 333, м. Харків, Харківський р-н., Харківська обл., 61051, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: 380573378535

VI. Джерела, напрями та обсяги фінансування ДіР
Підстава для проведення ДіР: 43 - власна ініціатива (якщо робота виконується з власної ініціативи за
кошти виконавця НДР або безкоштовно)

Напрям фінансування:  2.2 - прикладні дослідження і розробки

Джерела фінансування

7704 - власні кошти, кошти підприємств, установ, організацій, фізичної особи на
виконання ініціативних робіт

Фактичний обсяг фінансування (тис. грн.): 3.000



VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Рекомендації щодо розробки стандартів обслуговування споживачів в засобах розміщення

Назва роботи англійською:
Development of a comprehensive nutrition program of the population of Kharkiv region

Реферат українською:
Об'єкт дослідження - галузева документація, стандарти обслуговування споживачів в засобах розміщення.
Предмет дослідження - сервіс в засобах розміщення. Місце впровадження - заклади готельного
господарства. Мета роботи - розробка стандартів обслуговування споживачів в засобах розміщення.
Очікувані результати - дослідження загальноєвропейських стандартів, рецензування нормативних
документів галузі та розробка нової нормативної галузевої документації. Вид продукції - проект
рекомендацій стандартів обслуговування, проміжний звіт, заключний звіт. Документ про впровадження --
стандарти, накази, проміжний звіт, заключний звіт, акт впровадження в навчальний процес. Представлені
пропозиції щодо формування міссії та концепції діяльності засобів розміщення готельного господарства.
Наведена сутність та особливості готельних послуг. Доведено, що в умовах конкуренції заклади готельного
господарства постійно проводять роботу по підвищенню якості надання послуг споживачам. Розроблено
проект стандартів обслуговування споживачів у засобах розміщення та проведені заходи з упровадження
результатів дослідження в освітній процес 

Реферат англійською:
The object of research - industry documentation, standards of customer service in accommodation. The subject of
research - service in accommodation facilities. Place of implementation - hotel facilities. The purpose of the work
is to develop standards of customer service in accommodation facilities. Expected results - research of European
standards, review of regulatory documents of the industry and development of new regulatory industry
documentation. Type of product - draft recommendations of service standards, interim report, final report.
Implementation document - standards, orders, interim report, final report, act of implementation in the
educational process. Proposals for the formation of the mission and the concept of the hotel accommodation
facilities are presented. The essence and features of hotel services are given. It is proved that in the conditions of
competition hotel establishments constantly carry out work on improvement of quality of rendering of services to
consumers. The project of standards of service of consumers in means of accommodation is developed and actions
for introduction of results of research in educational process are carried out. 
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VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: Проект рекомендацій стандартів обслуговування споживачів в засобах
розміщення

Назва НТП англійською: Draft recommendations of customer service standards in accommodation
facilities

НТП, яку передбачалося створити:
Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: Методичні документи

Галузь застосування: 55. Тимчасове розміщення

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: Представлені пропозиції щодо формування міссії та концепції діяльності засобів розміщення
готельного господарства. Наведена сутність та особливості готельних послуг. Доведено, що в умовах
конкуреннції заклади готельного господарства постійно проводять роботу по підвищенню якості надання
послуг споживачам. На основі проведених досліджень розроблений проект стандартів обслуговування
споживачів в засобах розміщення, проведено дослідження загальноєвропейских стандартів, рецензування
нормативних документів галузі. У результаті виконаних досліджень розроблений акт впровадження
результатів науково-дослідних робіт у навчальний процес закладів освіти.

Соціально-економічна спрямованість НТП: Забезпечення населення новим видом послуг

Вплив НТП на довкілля:
Впровадження НТП: Впроваджено

Практична реалізація НТП
Початок етапу: 01.2019

Закінчення етапу: 12.2020

Споживачі продукції: ЗВО

Перспективні ринки: України

Характер співробітництва з інвестором
Потрібний обсяг інвестицій, тис. грн.:
Права, що надаються інвестору після завершення роботи:
Наявність бізнес-плану:
Техніко-економічне обгрунтування:
Потенціальний обсяг продажу, тис. грн.:
Очікуваний термін окупності (років):
Додаткова інформація:
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