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models, objects and automated processes

Реферат українською:
 У наш час широко розвиваються системи підтримки прийняття рішень, які містять велику кількість критеріїв
оцінювання альтернатив. У основі таких систем лежать моделі та методи, що дозволяють прийняти
оптимальне рішення базуючись на досвіді взаємодії з кожною альтернативою. Тому, для розробки
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компетентності експертів. Прикладом проблеми прийняття рішень в умовах багатокрітеріальності та
невизначеності є необхідність отримання товарів високої якості за мінімальних витрат від невизначених
наперед постачальників. Така проблема є важливою для будь-якого замовника, як індивідуального клієнта
чи компанії. Оптимальний вибір постачальника є найважливішим видом діяльності відділу закупівель серед
завдань управління ланцюгами поставок. Оцінка постачальника проводиться за кількома критеріями, такими
як ціна на продукцію, надійність постачальника, своєчасність доставки, якість обслуговування споживачів
під час процесу постачання, позиція постачальника на ринку тощо. Рішення цього завдання вимагає
відповідної інформаційної бази з характеристиками постачальника. У випадку співпраці з постачальником у
попередній період, є можливість оцінити постачальника на власному досвіді. Якщо відбувається пошук
нового постачальника, процес відбору стає досить складним через відсутність інформації для прийняття
рішення. Метою роботи є розробка інформаційного забезпечення вибору оптимального постачальника
підприємства в умовах багатокритеріальності та невизначеності

Реферат англійською:
 In our time, decision support systems are widely developed, which contain a large number of criteria for
evaluating alternatives. Such systems are based on models and methods that make it possible to make an optimal
decision based on the experience of interaction with each alternative. Therefore, to develop algorithms for
obtaining final estimates of alternatives and systems, they solve the problems of obtaining and processing
individual, single-criteria and multi-criteria estimates, taking into account (or without taking into account) the
relative competence of experts. An example of the problem of decision-making in conditions of multi-criteria and
uncertainty is the need to obtain high-quality goods at minimal cost from suppliers that are uncertain in advance.
This problem is important for any customer, as an individual customer or company. Optimal supplier selection is
the most important activity of the procurement department among the tasks of supply chain management. The
supplier is evaluated based on several criteria, such as product price, supplier reliability, timely delivery, quality of
customer service during the delivery process, supplier's position in the market, and so on. Solving this problem
requires an appropriate information base with the characteristics of the supplier. In the case of cooperation with
the supplier in the previous period, it is possible to evaluate the supplier on their own experience. If there is a
search for a new supplier, the selection process becomes quite complex due to the lack of information to make a
decision. The purpose of the work is to develop information support for the selection of the optimal supplier of the
enterprise in the conditions of multi-criteria and uncertainty
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