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VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Удосконалення управління маркетинговою діяльністю підприємства у воєнний період

Назва роботи англійською:
Improving the management of an enterprise's marketing activities in the wartime period

Реферат українською:
У сучасних умовах воєнного стану в Україні підприємства зіштовхуються з численними викликами, що
суттєво впливають на всі аспекти їхньої діяльності, зокрема на управління маркетингом. Порушення
логістичних ланцюгів, зміна споживчого попиту, зниження купівельної спроможності населення, міграція
споживачів, а також загальна нестабільність потребують кардинального перегляду традиційних підходів до
організації маркетингової діяльності. Актуальність теми обумовлена необхідністю адаптації маркетингових
стратегій до умов високої невизначеності та обмежених ресурсів. У таких умовах важливим завданням стає
пошук ефективних рішень щодо підтримки конкурентоспроможності підприємств шляхом удосконалення
системи управління маркетингом. Метою роботи є аналіз специфіки маркетингової діяльності в умовах
воєнного стану та розробка практичних рекомендацій щодо її вдосконалення. Основними завданнями
дослідження є вивчення впливу війни на маркетингове середовище підприємства, аналіз змін у поведінці
споживачів, виявлення ефективних інструментів маркетингового реагування, а також формулювання
пропозицій щодо підвищення адаптивності управлінських рішень у сфері маркетингу. У процесі дослідження
було встановлено, що в умовах війни особливого значення набувають цифрові інструменти комунікації,
CRM-системи, гнучке планування, соціально відповідальний маркетинг, а також переорієнтація на
внутрішній ринок і локальні потреби споживачів. Водночас підприємства стикаються з низкою бар’єрів:
недостатнім рівнем цифровізації, обмеженим доступом до фінансування, втратою ринків збуту та
необхідністю термінової перебудови логістичних процесів. Висунуто гіпотезу, що вдосконалення управління
маркетингом у воєнний період можливе завдяки поєднанню стратегічної гнучкості, використання цифрових
технологій та активного залучення клієнтів до формування цінності продукту.

Реферат англійською:
In the current conditions of martial law in Ukraine, businesses face numerous challenges that significantly affect
all aspects of their activities, including marketing management. Disruptions in logistics chains, changes in
consumer demand, a decline in the purchasing power of the population, consumer migration, and general
instability require a fundamental review of traditional approaches to marketing. The relevance of the topic is due
to the need to adapt marketing strategies to conditions of high uncertainty and limited resources. In such
conditions, it becomes important to find effective solutions to support the competitiveness of enterprises by
improving the marketing management system. The aim of the work is to analyse the specifics of marketing
activities in conditions of martial law and to develop practical recommendations for its improvement. The main
objectives of the study are to examine the impact of war on the marketing environment of an enterprise, analyse
changes in consumer behaviour, identify effective marketing response tools, and formulate proposals for
improving the adaptability of management decisions in the field of marketing. The study found that in wartime,
digital communication tools, CRM systems, flexible planning, socially responsible marketing, and a shift towards
the domestic market and local consumer needs become particularly important. At the same time, companies face a
number of barriers: insufficient digitalisation, limited access to financing, loss of sales markets, and the need for
urgent restructuring of logistics processes. The hypothesis is put forward that improving marketing management
during wartime is possible through a combination of strategic flexibility, the use of digital technologies, and the
active involvement of customers in shaping product value.
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