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V. Відомості про замовника ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Харківський державний
університет харчування та торгівлі

Код за ЄДРПОУ: 01566330

Місцезнаходження: вул. Клочківська, 333, м. Харків, Харківський р-н., Харківська обл., 61051, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується
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кошти виконавця НДР або безкоштовно)

Напрям фінансування:  2.2 - прикладні дослідження і розробки

Джерела фінансування

7704 - власні кошти, кошти підприємств, установ, організацій, фізичної особи на
виконання ініціативних робіт

Фактичний обсяг фінансування (тис. грн.): 3



VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Маркетингова політика вищого навчального закладу на ринку освітніх послуг

Назва роботи англійською:
Marketing policy of a higher educational institution in the market of educational services

Реферат українською:
Заключний звіт про НДР: 222 с., 20 табл., 22 рис., 7 дод., 191 джерело ЗАКЛАД ВИЩОЇ ОСВІТИ, ОСВІТНІЙ
ПРОДУКТ, РИНОК ОСВІТНІХ ПОСЛУГ, МАРКЕТИНГОВА ПОЛІТИКА; КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГУ. Об'єкт
дослідження - процес формування маркетингової політики вищого навчального закладу (закладу вищої
освіти) на вітчизняному ринку освітніх послуг. Методи дослідження - контент-аналіз наукових праць щодо
об'єкту дослідження; статистичний аналіз тенденцій розвитку вітчизняного ринку освітніх послуг;
спостереження, порівняльний аналіз маркетингової діяльності закладів вищої освіти м. Харкова; ціновий
моніторинг; конкурентне сегментування; методи цільового маркетингу. Мета роботи - розробка теоретико-
методологічних засад, положень та рекомендацій щодо формування інноваційної маркетингової політики
вищого навчального закладу (закладу вищої освіти) на вітчизняному ринку освітніх послуг. Результати
роботи: обґрунтовано комплексний характер освітнього продукту; окреслено фундаментальні засади
функціонування ринку послуг вищої освіти в контексті теорії меріторних благ, що становить підґрунтя
формування маркетингової політики закладу вищої освіти; обґрунтовано застосування комплексу
маркетингу "7 Р+S" для формування споживчої цінності освітнього продукту та його просування; визначено
особливості складових маркетингової політики. Розроблено практичні рекомендації щодо формування та
реалізації інноваційного комплексу маркетингу у сфері вищої освіти та його інструментів. Одержані
результати мають теоретичну цінність, що дозволяє їх застосовувати в процесі навчально-наукової
діяльності в якості методологічної основи розробки маркетингової політики закладу вищої освіти та
вдосконалення навчальних програм, методичної та навчальної літератури. Практичне значення дослідження
- активізація маркетингової діяльності для зміцнення конкурентоспроможності університету на
вітчизняному ринку послуг вищої освіти.

Реферат англійською:
Higher education institution, educational product, educational services market, marketing policy; marketing
complex. The object of the research is the process of formation a marketing policy of a higher educational
institution (institution of higher education) in the domestic market of the educational services. Methods of
research are the following: content analysis of scientific works on the subject of research; statistical analysis of
trends in the development of the domestic market of the educational services; observation, comparative analysis of
the marketing activity of institutions of the higher education in Kharkiv; price monitoring; competitive
segmentation; targeted marketing methods. The purpose of the work is to develop theoretical and methodological
principles, regulations and recommendations for the formation of an innovation marketing policy of the higher
educational institution (institution of higher education) in the domestic market of the educational services. Results
of the work: substantiation of the complex nature of the educational product; outlining of the fundamental
principles of functioning of the market of the higher education services in the context of the theory of mortgages,
which forms the basis for formation of marketing policies of the higher education institution; substantiation of
application of the marketing complex "7 P+S" for formation of the consumer value of the educational product and
its promotion; determination the features of components of the marketing policy. There developed the practical
recommendations for formation and implementation of an innovative marketing complex in the field of higher
education and its tools. The obtained results have a theoretical value which allows them to be used in the process
of educational and scientific activity as a methodological basis for the development of the marketing policy of the



higher education institution and improvement of training programms, methodological and educational literature.
The practical significance of the research is the activation of marketing activities to enhance the competitiveness
of an university in the domestic market of the higher education services. 5481

Індекс УДК: 339.13(100), 339.13

Коди тематичних рубрик: 72.25

Керівники роботи
Власне Прізвище Ім'я По-батькові: Савицька Наталія Леонідівна

Науковий ступінь: д. е. н.

Вчене звання: професор

Ідентифікатор ORCID ID:
Додаткова інформація:



VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: Теоретичні аспекти формування маркетингової політики вищого навчального
закладу на ринку освітніх послуг та рекомендації щодо вибору інструментів маркетингу на інноваційних
засадах

Назва НТП англійською: Marketing policy of a higher educational institution оn the market of educational
services

НТП, яку передбачалося створити:
Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати:
Галузь застосування: 85.42 Вища освіта

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: Спираючись на фундаментальні засади функціонування ринку послуг вищої освіти та
специфіку освітньої послуги, форми її товарного продукту, розвинуто теоретичні засади формування
маркетингової політики на ринку освітніх послуг. Обгрунтовано застосування комплексу маркетингу "7 Р+S"
для формування споживчої цінності освітнього продукту та його просування; визначено особливості
складових маркетингової політики закладу вищої освіти.

Соціально-економічна спрямованість НТП:
Вплив НТП на довкілля:
Впровадження НТП: Впроваджено

Практична реалізація НТП
Початок етапу: 17.11.2016, 24.11.2017, 30.11.2017

Закінчення етапу:
Споживачі продукції: Абітурієнти, студенти, бізнес-структури, працедавці, держава

Перспективні ринки: ринок послуг вищої освіти

Характер співробітництва з інвестором
Потрібний обсяг інвестицій, тис. грн.:
Права, що надаються інвестору після завершення роботи:
Наявність бізнес-плану:
Техніко-економічне обгрунтування:
Потенціальний обсяг продажу, тис. грн.:
Очікуваний термін окупності (років):
Додаткова інформація:
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Slovakia, 2017. - P. 116-120. (0,08/0,3 д.а.). 2. Савицька Н.Л. Концептуалізація принципів освітнього
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квітня 2016р.). - Полтава : ПУЕТ, 2016. - С. 112-114. 6. Савицька Н.Л. Соціальна відповідальність вищих
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заснування ХДУХТ, 3 жовтня 2017 р. : [тези доп.] / редкол. : О. І. Черевко [та ін.]. - Х. : ХДУХТ, 2017. - С. 11-13. 8.
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196-206. 18. Прядко О.М. Рейтингова оцінка ВНЗ регіону як інструмент маркетингового менеджменту/ О.М.
Прядко, І.Ю. Тарасов, О.В. Шуригін/ Економічна стратегія і перспективи розвитку сфери торгівлі та послуг:
зб. наук. пр. / відпов. ред. О.І. Черевко. - Харків: ХДУХТ, 2016. - Вип. 1(24). - C.200-213 19. Жегус О.В.
Інструменти та технології малобюджетного маркетингу в вищих навчальних закладах/ Маркетинг
майбутнього: виклики та реалії: Матеріали І міжнародної науково-практичної конференції (м. Київ, 25 жовтня
2017 р.) / Навчально- науковий інститут менеджменту та підприємництва ДУТ. - Київ: Державний
університет телекомунікацій, 2017. - С. 265-266. 20. Жегус О.В Вищий навчальний заклад як суб'єкт



економічної системи/ Актуальні проблеми науково-промислового комплексу регіонів. Матеріали ІІІ
Всеукраїнської науково-практичної конференції, 18-24 квітня 2017 р., м. Рубіжне / Ілляшенко О.В., Рубан Е.В. -
Харків: Мачулін, 2017. - С. 205-208 21. Жегус О.В. Маркетингові інновації у сфері вищої освіти/Сучасні
тенденції та перспективи розвитку системи управління в Україні та світі: матеріали міжнародної науково-
практичної конференції (м. Київ, 16-17 березня 2017 р.)/ Навчально-науковий інститут менеджменту та
підприємництва, 2017. С.171-172 22. Жегус О.В. Особливості маркетингу вищого навчального закладу/
Маркетингові інновації в освіті, туризмі, готельно-ресторанній, харчовій індустрії та торгівлі: Міжнародна
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доп.] / редкол. : О. І. Черевко [та ін.]. - Х. : ХДУХТ, 2017. - С. 34-35 23. Жегус О.В. Пріоритети маркетингової
діяльності вищих навчальних закладів/ Розвиток харчових виробництв, ресторанного та готельного
господарств і торгівлі: проблеми, перспективи, ефективність : Міжнародна науково-практична конференція,
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