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II. Етап виконання ДіР
Номер етапу: 1
Назва етапу: Розробка плану роботи, дослідження літературних джерел і визначення методології.

Початок етапу: 01.2020

Закінчення етапу: 12.2024

Вид звітного документа: Остаточний звіт

III. Відомості про виконавця ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Запорізький національний
університет

Код за ЄДРПОУ: 02125243

Місцезнаходження: вул. Університетська, буд. 66, м. Запоріжжя, Запорізький р-н., Запорізька обл., 69011,
Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: 380612287508

IV. Відомості про співвиконавців ДіР



V. Відомості про замовника ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Запорізький національний
університет

Код за ЄДРПОУ: 02125243

Місцезнаходження: вул. Університетська, буд. 66, м. Запоріжжя, Запорізький р-н., Запорізька обл., 69011,
Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: 380612287508

VI. Джерела, напрями та обсяги фінансування ДіР
Підстава для проведення ДіР: 43 - власна ініціатива (якщо робота виконується з власної ініціативи за
кошти виконавця НДР або безкоштовно)

Напрям фінансування:  2.1 - фундаментальні дослідження

Джерела фінансування

7706 - безплатно (договір про науково-технічне співробітництво, тощо)



VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Актуальні аспекти дослідження ділових комунікацій у сучасній організації.

Назва роботи англійською:
Actual Business Communication Problems in Modern Organization.

Реферат українською:
 Об'єкт дослідження – сучасні організації різних секторів, що функціонують в умовах глобалізації,
цифровізації та соціокультурного різноманіття. Особлива увага приділяється внутрішнім та зовнішнім
комунікаційним процесам, включаючи взаємодію між співробітниками, з клієнтами та партнерами, а також
комунікаційні стратегії, які застосовують організації для підвищення їх ефективності. З огляду на сутність і
спрямованість предмету дослідження, в роботі застосовується комплексний підхід, що поєднує якісні та
кількісні методи, дозволяє глибше зрозуміти феномен ділової комунікації, досліджувати її вплив на
ефективність роботи організацій та виявити найкращі практики для намічених цілей шляхом аналіз
літератури та документів, вивчення наукових публікацій, звітів та нормативних документів з тематики ділової
комунікації. Проаналізовано ділову комунікацію як інструменту створення сприятливого середовища для
роботи, покращення координації дій, а також реалізації стратегічних та оперативних цілей організації.
Предметом аналізу також стали такі аспекти, як: вплив ділових комунікацій на ефективність внутрішніх та
зовнішніх процесів; соціокультурні особливості, що визначають характер взаємодії; способи подолання
бар'єрів та підвищення якості комунікації.

Реферат англійською:
The object of the study is modern organizations of various sectors operating in the context of globalization,
digitalization and socio-cultural diversity to enhance their effectiveness. Taking into account the nature and focus
of the research subject, there is used an integrated approach combining qualitative and quantitative methods,
allowing for a deeper understanding of the business communication phenomenon, studying its impact on the
organizations efficiency and identifying the best practices for the intended purposes by analyzing literature and
documents, studying scientific publications, reports and regulatory documents on business communication. An
analysis of business communication as a tool for creating a favorable environment for work, improving
coordination of actions, and implementing the strategic and operational goals of the organization was carried out.
The subject of the analysis also included such aspects as: the influence of business communications on the
efficiency of internal and external processes; socio-cultural characteristics that determine the nature of
interaction; ways of overcoming barriers and the quality of communication.  
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VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: Актуальні аспекти дослідження ділових комунікацій у сучасній організації.

Назва НТП англійською: Current aspects of business communications research in a modern organization.

НТП, яку передбачалося створити:
Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: Основні результати дослідження взаємозв'язків між діловими комунікаціями та
соціально-економічними процесами знайшло своє відображення в практичних рекомендаціях для
організацій щодо оптимізації своєї

Галузь застосування: Менеджмент і адміністрування

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: Досліджено роль ділових комунікацій у підвищенні організаційної ефективності, вплив ділових
комунікацій на управління людськими ресурсами, формування корпоративної культури через ділові
комунікації, вплив ділових комунікацій на сталий розвиток організації. За результатами видано: наукові
статті (32), тези доповіді на наукових конференціях (52), науково-методичні видання (9), монографії та
розділи монографій (5). Впроваджено в рамках 10 навчальних курсів. Підготовлено практичні рекомендації
щодо комунікаційної взаємодії в організації під час здійснення бізнес-діяльності.

Соціально-економічна спрямованість НТП: Роль ділових комунікацій у підвищенні організаційної
ефективності, вплив ділових комунікацій на управління людськими ресурсами, формування корпоративної
культури через ділові комунікації, вплив ділови

Вплив НТП на довкілля:
Впровадження НТП: Впроваджено

Практична реалізація НТП
Початок етапу: 01.2020

Закінчення етапу: 12.2024

Споживачі продукції: Заклади вищої освіти

Перспективні ринки: Розробка науково-методичної продукції

Характер співробітництва з інвестором
Потрібний обсяг інвестицій, тис. грн.:
Права, що надаються інвестору після завершення роботи:
Наявність бізнес-плану:
Техніко-економічне обгрунтування:
Потенціальний обсяг продажу, тис. грн.:
Очікуваний термін окупності (років):
Додаткова інформація:
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