
Облікова картка ДіР

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0219U000459

Державний реєстраційний номер: 0117U000194

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 31-01-2019

II. Етап виконання ДіР
Номер етапу: 2
Назва етапу: Емпіричний.

Початок етапу: 01.2018

Закінчення етапу: 12.2018

Вид звітного документа: Проміжний звіт

III. Відомості про виконавця ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Інститут соціальної та
політичної психології Національної академії педагогічних наук України

Код за ЄДРПОУ: 21600715

Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління: Академія педагогічних наук України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: (044) 425-24-08 , 425-45-56

IV. Відомості про співвиконавців ДіР



V. Відомості про замовника ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Національна академія
педагогічних наук України

Код за ЄДРПОУ: 00046077

Місцезнаходження: вул. Січових Стрільців, 52-А, м. Київ, Київська обл., 04053, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Кабінет міністрів

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: 2263180

VI. Джерела, напрями та обсяги фінансування ДіР
Підстава для проведення ДіР: 52 - договір з вітчизняною організацією (органами місцевої ради,
фондом, асоціацією, концерном тощо)

Напрям фінансування:  2.1 - фундаментальні дослідження

Джерела фінансування

7713 - кошти держбюджету

Код програмної класифікації видатків і кредитування (КПКВК): 6551030

Фактичний обсяг фінансування (тис. грн.): 797.161



VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Науково-методичні підходи до конструювання комунікативних технологій врегулювання соціальних
конфліктів

Назва роботи англійською:
Scientific and methodological approaches to the design of communication technologies for the settlement of social
conflicts

Реферат українською:
Здійснено емпіричну перевірку аспектів розробленої соціально-психологічної теорії комунікативно-
технологічного врегулювання соціальних конфліктів в конкретних практико-орієнтованих сферах
функціонування особистості. Виявлено причини і передумови соціальних конфліктів та розкрито специфіку
їх прояву в освітньому, сімейному та професійному середовищі, онлайн-просторі та в контексті формування
підходів до реалізації соціальної політики. Визначено соціально-психологічні комунікативні ресурси, що
забезпечують ефективність розв'язання соціальних конфліктів за допомогою технологій сфокусованої бесіди,
кейс-менеджменту, соціального онлайн-діалогу та онлайн-посередництва, інтерактивно-діалогічної
взаємодії та когнітивно-зорієнтованого спілкування. Розкрито соціально-психологічні параметри, що
виявляють ознаки конструктивності / деструктивності конфліктів у різних сегментах соціальної практики.
Окреслено ефекти спілкування, що виявляються в процесі застосування соціально-психологічних
комунікативних технологій врегулювання соціальних конфліктів. Визначено особливості впливу
комунікативних технологій на появу нових суб'єктів (віртуальних соціальних спільнот, віртуальних коаліцій).
Розроблено комплекс послідовних операцій спілкування (комунікативних алгоритмів) для забезпечення
конструктивної міжособової комунікації у різних аспектах соціальних відносин та організації цільового
комунікативного простору.

Реферат англійською:
The empirical verification of the aspects of the developed socio-psychological theory of communicative and
technological regulation of social conflicts in specific practical-oriented spheres of the functioning of the
personality is carried out. The reasons and preconditions of social conflicts are revealed and the specifics of their
manifestation in educational, family and professional environment, on-line space and in the context of formation
of approaches to realization of social policy are revealed. The socio-psychological communicative resources that
provide the effectiveness of solving social conflicts with the help of focussed conversation technologies, case
management, social online dialogue and online mediation, interactive dialog interaction and cognitive oriented
communication are determined. Socio-psychological parameters are revealed that reveal signs of
constructiveness/ destructiveness of conflicts in different segments of social practice. The effects of
communication revealed in the process of applying social-psychological communicative technologies for resolving
social conflicts are outlined. The peculiarities of the influence of communicative technologies on the emergence of
new subjects (virtual social communities, virtual coalitions) are determined. A complex of sequential
communication operations (communicative algorithms) was developed to provide constructive interpersonal
communication in various aspects of social relations and organization of the target communicative space.

Індекс УДК: 316.6, 316.6:316.485

Коди тематичних рубрик: 04.61

Керівники роботи
Власне Прізвище Ім'я По-батькові: Петренко Ірина Володимирівна



Науковий ступінь:
Вчене звання:
Ідентифікатор ORCID ID:
Додаткова інформація:

VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)

IX. Бібліографічний опис
Бевз Г. М. Психологічна робота в практиці кейс-менеджменту: аналіз досвіду впровадження / Г. М. Бевз //
Психологічний часопис : наук. журн. Ін ту психології імені Г. С. Костюка НАПН України.- К., 2018. - № 3 (13). -
С. 9-20.. Петренко І. В. Специфіка комунікативно-технологічного врегулювання соціальних конфліктів в
освітньому середовищі / І. В. Петренко // Науковий вісник Херсонського державного університету. Серія:
Психологічні науки : зб. наук. праць. - Херсон : Гельветика, 2018. - Вип. 5. - С. 199-205. Малєєва Н. С. Провідні
мотиви користування соціальними мережами молоддю з різним рівнем захопленості кіберпростором / Н. С.
Малєєва // Теорія і практика сучасної психології : зб. наук. праць. - Запоріжжя, 2018. - № 3. - С. 127-133.

X. Заключні відомості
Керівник юридичної особи   Слюсаревський Микола Миколайович

Перелік осіб-виконавців
Івачевська Ольга Валеріївна

Бевз Галина Михайлівна

Малєєва Наталія Сергіївна

Цукур Ольга Григорівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 

Телефон  

Реєстратор  

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності


