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II. Етап виконання ДіР
Номер етапу: 1
Назва етапу: Розроблення національних стандартів, гармонізованих з міжнародними/європейськими
0039-2020 ДСТУ ISO 21401 (ISO 21401:2018, IDT)

Початок етапу: 07.2020

Закінчення етапу: 10.2020

Вид звітного документа: Остаточний звіт

III. Відомості про виконавця ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Київський національний
торговельно-економічний університет

Код за ЄДРПОУ: 01566117

Місцезнаходження: вул. Кіото, 19, м. Київ, Київська обл., 02156, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: 0445314741

IV. Відомості про співвиконавців ДіР



V. Відомості про замовника ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Державне підприємство
"Науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації та якості"

Код за ЄДРПОУ: 32515752

Місцезнаходження: , м. Київ, Київ, , Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство економічного розвитку і торгівлі України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: (044) 452 33 96

VI. Джерела, напрями та обсяги фінансування ДіР
Підстава для проведення ДіР: 52 - договір з вітчизняною організацією (органами місцевої ради,
фондом, асоціацією, концерном тощо)

Напрям фінансування:  2.2 - прикладні дослідження і розробки

Джерела фінансування

7722 - кошти підприємств, установ, організацій України
Фактичний обсяг фінансування (тис. грн.): 58.600



VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Розроблення методом перекладу та схвалення відповідальним технічним комітетом стандартизації
національного стандарту, гармонізованого з міжнародним/європейським (Стандарт НС-6)

Назва роботи англійською:
Development by the method of translation and approval by the responsible technical committee of standardization
of the national standard harmonized with the international / European (NA-6 Standard)

Реферат українською:
РЕФЕРАТ Звіт про НДР: 28 с., 28 джерел. Об’єктом дослідження є процес розроблення Національного
стандарту ДСТУ ISO 21401:202_ (ISO 21401:2018, IDT) «Туризм та супутні послуги. Система управління сталим
розвитком закладів розміщення. Вимоги», який буде прийнято методом перекладу, — ідентичний щодо ISO
21401:2018 (версія en) «Tourism and related services — Sustainability management system for accommodation
establishments — Requirements». Метою дослідження є розроблення проєкту національного НД, яким
передбачено прийняття міжнародного НД. Теоретико-методичним і методологічним підґрунтям роботи
стали міжнародні стандарти: 1.ISO 21401:2018 (версія en) «Tourism and related services — Sustainability
management system for accommodation establishments — Requirements». 2 ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015,
IDT) Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів 3 ДСТУ ISO 18513:2019 (ISO
18513:2003, IDT) Готелі та інші засоби тимчасового розміщення туристів. Словник термінів 4 ДСТУ ISO
20400:2018 (ISO 20400:2017, IDT) Стійкі закупівлі. Настанови. Інформаційну базу дослідження складають:
міжнародні стандарти, законодавчі акти та нормативні документи органів державної влади; дані
«Українського науково-дослідного і навчального центру проблем стандартизації, сертифікації та якості» (ДП
«УкрНДНЦ»); монографії, статті та інші публікації в вітчизняних й закордонних виданнях за досліджуваною
проблематикою; ресурси мережі Інтернет. У стандарті викладено вимоги до системи управління сталим
розвитком закладів розміщення з метою розроблення та впровадження політики та цілей сталого розвитку в
управління діяльністю, продукцією та послугами. За структурою стандарт містить розділи, що комплексно
забезпечують вимоги до систем управління. 

Реферат англійською:
 ABSTRACT GDR report: 28 pp., 28 sources. The object of research is the process of developing the National
Standard DSTU ISO 21401: 202_ (ISO 21401: 2018, IDT) "Tourism and related services. Management system for
sustainable development of accommodation facilities. Requirements ", which will be adopted by the method of
translation, - identical to ISO 21401: 2018 (version en)" Tourism and related services - Sustainability management
system for accommodation establishments - Requirements ". The purpose of the study is to develop a draft
national ND, which provides for the adoption of international ND. Theoretical and methodological and
methodological basis of the work were international standards: 1.ISO 21401: 2018 (version en) «Tourism and related
services - Sustainability management system for accommodation establishments - Requirements». 2 DSTU ISO
9000: 2015 (ISO 9000: 2015, IDT) Quality management systems. Basic provisions and glossary of terms 3 DSTU ISO
18513: 2019 (ISO 18513: 2003, IDT) Hotels and other means of temporary accommodation of tourists. Glossary of
terms 4 DSTU ISO 20400: 2018 (ISO 20400: 2017, IDT) Sustainable procurement. Instructions. The information base
of the study consists of: international standards, legislation and regulations of public authorities; data of the
"Ukrainian Research and Training Center for Standardization, Certification and Quality" (SE "UkrNDNC");
monographs, articles and other publications in domestic and foreign publications on the researched issues;
Internet resources. The standard sets out the requirements for a sustainable development management system for
accommodation establishments in order to develop and implement sustainable development policies and
objectives in the management of activities, products and services. The structure of the standard contains sections



that comprehensively meet the requirements for management systems for sustainable development of
accommodation facilities. Больше информации об этом исхо

Індекс УДК: 67:006.034

Коди тематичних рубрик: 64.01.37.05

Керівники роботи
Власне Прізвище Ім'я По-батькові: Мазаракі Анатолій Антонович

Науковий ступінь: д. е. н.

Вчене звання: професор

Ідентифікатор ORCID ID:
Додаткова інформація:



VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: Національні стандарти ДСТУ ISO 21401:202_ (ISO 21401:2018, IDT) «Туризм та
супутні послуги"

Назва НТП англійською: National standards DSTU ISO 21401: 202_ (ISO 21401: 2018, IDT) "Tourism and
related services"

НТП, яку передбачалося створити:
Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: Національні стандарти ДСТУ ISO 21401:202_ (ISO 21401:2018, IDT) «Туризм та
супутні послуги"

Галузь застосування: Економіка. Туризм.

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: У стандарті викладено вимоги до системи управління сталим розвитком закладів розміщення з
метою розроблення та впровадження політики та цілей сталого розвитку в управління діяльністю,
продукцією та послугами.

Соціально-економічна спрямованість НТП: Провадження політики та цілей сталого розвитку в
управління діяльністю, продукцією та послугами.

Вплив НТП на довкілля:
Впровадження НТП: Впроваджено

Практична реалізація НТП
Початок етапу: 07.2020

Закінчення етапу: 10.2020

Споживачі продукції: Підприємства України

Перспективні ринки: Ринок туризму в Україні

Характер співробітництва з інвестором
Потрібний обсяг інвестицій, тис. грн.:
Права, що надаються інвестору після завершення роботи:
Наявність бізнес-плану:
Техніко-економічне обгрунтування:
Потенціальний обсяг продажу, тис. грн.:
Очікуваний термін окупності (років):
Додаткова інформація:

IX. Бібліографічний опис



X. Заключні відомості
Керівник юридичної особи   Лісіна Ганна Василівна

Перелік осіб-виконавців
Бойко Маргарита Григорівна

Босовська Мирослава Веліксівна
(д. е. н.)

Ведмідь Надія Іванівна
(д. е. н., 08.00.04)

Мазаракі Наталія Анатоліївна

Мельниченко Світлана Володимирівна
(д. е. н.)

Ткаченко Тетяна Іванівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Лосіцька Тетяна Іванівна

Телефон   +38 (044) 531-47-59

Реєстратор  

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності


