
Облікова картка ДіР

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0226U004088

Державний реєстраційний номер: 0125U003630

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 30-06-2026

II. Етап виконання ДіР
Номер етапу: 1
Назва етапу: Соціальна робота та консультування в умовах кризи та динамічних змін.

Початок етапу: 09.2025

Закінчення етапу: 06.2026

Вид звітного документа: Остаточний звіт

III. Відомості про виконавця ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Державний вищий
навчальний заклад "Приазовський державний технічний університет"

Код за ЄДРПОУ: 02070812

Місцезнаходження: вул. Університетська, Маріуполь, 87555, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:
Розмір організації: Понад 250 співробітників

Телефон: 380984840533

IV. Відомості про співвиконавців ДіР



V. Відомості про замовника ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Державний вищий
навчальний заклад "Приазовський державний технічний університет"

Код за ЄДРПОУ: 02070812

Місцезнаходження: вул. Університетська, Маріуполь, 87555, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:
Розмір організації: Понад 250 співробітників

Телефон: 380984840533

VI. Джерела, напрями та обсяги фінансування ДіР
Підстава для проведення ДіР: 43 - Власна ініціатива (якщо ДіР виконується з власної ініціативи за
кошти виконавця або безкоштовно)

Напрям фінансування:  2.1 - Фундаментальні дослідження

Джерела фінансування

7706 - Безоплатно (договір про науково-технічне співробітництво, тощо)



VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Соціальна робота та консультування в умовах кризи та динамічних змін.

Назва роботи англійською:
Social Work and Counseling in Times of Crisis and Dynamic Change.

Реферат українською:
У дослідженні узагальнено та схарактеризовано ключові технології залучення волонтерів до надання
соціальних послуг. На основі соціологічного опитування виявлено основні виклики молодіжного
волонтерства в умовах кризи. Розкрито концептуальні положення інформаційно-роз’яснювальної роботи у
системі надання соціальних послуг. Здійснено комплексне теоретико-методологічне обґрунтування
змістовно-понятійних меж дистанційного кризового консультування у соціальній роботі та розроблено
класифікацію сучасних дистанційних форматів консультативної допомоги. Надано характеристику
різновидів консультаційних послуг для ВПО за Державним стандартом соціальної послуги консультування,
виокремлено ознаки консультації як об’єкту правового регулювання; обґрунтовано зміст, завдання
консультаційних послуг для ВПО. Здійснено компаративний аналіз двох кардинально протилежних
стратегій державної підтримки українських вимушених мігрантів: соціально-інституційної «німецької
моделі» (орієнтованої на першочергове мовне навчання та тривалу адаптацію «згори донизу») та ринково-
орієнтованої «польської моделі» (спрямованої на швидку економічну активізацію «знизу догори»); виявлено
загальноєвропейські тенденції 2024–2026 років. Новизна наукового дослідження Наукова новизна
дослідження полягає в обґрунтуванні цілісної моделі соціономічної практики в умовах макросоціальної
кризи на засадах концепту системного резильєнсу, що об'єднує волонтерський рух, інформаційну логістику
громад та безпеково-орієнтовані технології консультування. Вперше концептуалізовано протоколи
дистанційної допомоги як інструмент фізичної безпеки клієнтів у зоні конфлікту та здійснено
компаративний аналіз еволюції транснаціональних моделей інтеграції українських мігрантів у Польщі й
Німеччині протягом 2022–2026 років. Удосконалено технологічні алгоритми конверсії спонтанної
громадянської солідарності у професіоналізовані мережі.

Реферат англійською:
The study summarizes and characterizes key technologies for involving volunteers in the provision of social
services. Based on a sociological survey, the main challenges of youth volunteering in crisis conditions are
identified. The conceptual provisions of information and outreach work in the system of social service provision
are revealed. A comprehensive theoretical and methodological substantiation of the content and conceptual
boundaries of remote crisis counseling in social work is carried out and a classification of modern remote formats
of advisory assistance is developed. A description of the types of counseling services for IDPs according to the
State Standard of Social Counseling Services is provided, the features of counseling as an object of legal regulation
are highlighted; the content and tasks of counseling services for IDPs are substantiated. A comparative analysis of
two radically opposite strategies of state support for Ukrainian forced migrants was carried out: the socio-
institutional “German model” (focused on primary language learning and long-term adaptation “top-down”) and
the market-oriented “Polish model” (aimed at rapid economic activation “bottom-up”); pan-European trends for
2024–2026 were identified. Novelty of the scientific research The scientific novelty of the research lies in
substantiating a holistic model of socio-economic practice in conditions of macro-social crisis based on the
concept of systemic resilience, which combines the volunteer movement, community information logistics and
security-oriented consulting technologies. For the first time, remote assistance protocols were conceptualized as
a tool for the physical safety of clients in the conflict zone and a comparative analysis of the evolution of
transnational models of integration of Ukrainian migrants in Poland and Germany during 2022–2026 was carried



out.
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VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: Концептуалізація, технологізація та впровадження цілісної моделі
соціономічної практики в умовах макросоціальної кризи з визначенням алгоритмів координації
волонтерського руху, кризового консультування та транснаціональної реінтеграції населення.

Назва НТП англійською: Conceptualization, technologization and implementation of an integrated model
of socionomic practice under conditions of macro-social crisis, defining algorithms for volunteer movement
coordination, crisis counseling and transnational reintegration of the population.

НТП, яку передбачалося створити: Створено

Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: Методи, теорії, гіпотези, Методичні документи, Аналітичні матеріали, Інше
(Практикоорієнтовані організаційно-методичні рекомендації.)

Галузь застосування: 88.99 Надання іншої соціальної допомоги без забезпечення проживання, н.в.і.у.
72.20 Дослідження і експериментальні розробки у сфері суспільних і гуманітарних наук

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: Теоретико-методологічне узагальнення технологій соціономічної практики та алгоритмів
кризового реагування на засадах концепту системного резильєнсу. Обґрунтування моделей конверсії
спонтанної громадянської солідарності у професіоналізовані волонтерські мережі на основі
децентралізованого управління та цифрового матчингу. Систематизація інноваційних каналів інформаційної
логістики громад із залученням інструментів цифрового маркетингу та платформи ЄІССС. Концептуалізація
безпекових протоколів дистанційного кризового консультування (шифрування, анонімізація даних) як
чинника фізичної безпеки клієнтів у зоні конфлікту. Комплексне дослідження структури недирективної
консультаційної послуги для ВПО за Державним стандартом, спрямованої на відновлення їхньої життєвої
автономії, правову навігацію та економічну реінтеграцію. Компаративний аналіз еволюції транснаціональних
моделей соціальної інтеграції українських вимушених мігрантів у Польщі та Німеччині (2022–2026 рр.)

Соціально-економічна спрямованість НТП: Поліпшення якості життя та здоров'я населення,
ефективності діагностики та лікування хворих, Забезпечення промисловості чи населення новим видом
інформаційно-комунікаційних послуг, Інше (Виявлення аспектів соціономічної підтримки (цифрове та
первинне інформаційне консультування, правова навігація, координація волонтерських ресурсів, соціальна
адаптація та економічна реінтеграція осіб у суспільство) в умовах макросоціальної кризи; виокремлення
потреб найбільш уразливих груп (зокрема ВПО та вимушених мігрантів за кордоном) і обґрунтування
комплексних безпеково-орієнтованих програм надання допомоги в періоди тривалої нестабільності.
Узагальнення теоретико-методологічних та прикладних засад кризової інтервенції в Україні та країнах ЄС
(Польща, Німеччина); надання практико-орієнтованих організаційно-методичних рекомендацій для
соціальних працівників, кейс-менеджерів, соціологів, психологів кризових служб, менеджерів соціальної
сфери, управлінських команд територіальних громад та адміністраторів, залучених в управління
макросистемами соціального захисту в умовах тривалої суспільної турбулентності.)
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(д. держ. упр., професор)

Суровцева Ірина Юріївна
(к. і. н., доц.)

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Гордус В.А.

Телефон   +380501871497

Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна 

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна 


