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II. Етап виконання ДіР
Номер етапу: 1
Назва етапу: Методичні рекомендації щодо управління ризиком репутації банку

Початок етапу: 03.2019

Закінчення етапу: 06.2019

Вид звітного документа: Остаточний звіт

III. Відомості про виконавця ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Київський національний
торговельно-економічний університет

Код за ЄДРПОУ: 01566117

Місцезнаходження: вул. Кіото, 19, м. Київ, Київська обл., 02156, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: 0445314741

IV. Відомості про співвиконавців ДіР



V. Відомості про замовника ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Акціонерне товариство
"Комерційний Банк "ГЛОБУС"

Код за ЄДРПОУ: 35591059

Місцезнаходження: пров. Куренівський, 19/5, м. Київ, Київська обл., 04073, Україна

Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: 0800300392

VI. Джерела, напрями та обсяги фінансування ДіР
Підстава для проведення ДіР: 52 - договір з вітчизняною організацією (органами місцевої ради,
фондом, асоціацією, концерном тощо)

Напрям фінансування:  2.2 - прикладні дослідження і розробки

Джерела фінансування

7722 - кошти підприємств, установ, організацій України
Фактичний обсяг фінансування (тис. грн.): 15



VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Управління ризиком репутації банку

Назва роботи англійською:
Managing the bank's reputation risk

Реферат українською:
 Об’єкт дослідження – процес управління ризиком репутації банку. Метою дослідження є поглиблення
теоретико-методологічних засад, розвиток методичних підходів та розроблення практичних рекомендацій
щодо управління ризиком репутації банку. Методи дослідження: теоретичного узагальнення, аналізу та
синтезу, групування та узагальнення, наукового та системного підходів. Здійснено аналіз методичних
підходів до визначення місця ризику репутації та його взаємопов’язаності з іншими видами банківських
ризиків. Узагальнено різні точки зору щодо тлумачення ризику репутації банку. Наведено авторське
розуміння поняття «ризик репутації банку», яке розглядається одночасно в системі координат «ймовірність
та причини виникнення, наслідки настання». Визначено особливості ризику репутації банку та обґрунтовано
його дуалістичну природу, що дозволяє ідентифікувати місце цього ризику в інтегрованій системі ризик-
менеджменту. Обґрунтовано необхідність управління ризиком репутації банку. Визначено мету, завдання,
принципи та етапи управління ризиком репутації банку. Розкрито методичні підходи до оцінювання ризику
репутації банку. Сформульовані авторські критерії оцінки ризику репутації банку. Розроблено пропозиції
щодо організаційного та інформаційного забезпечення управління ризиком репутації банку. За результатами
дослідження підготовлені «Методичні рекомендації щодо управління ризиком репутації банку» для АТ «КБ
«ГЛОБУС». Ключові слова: ризик репутації, транспарентність, операційний ризик, ризик комплаєнс, ризик
ліквідності, політика комунікацій

Реферат англійською:
 The object of research - the process of managing the bank's reputation risk. The purpose of the study is to deepen
theoretical and methodological sciences, to develop methodological approaches and to develop practical
recommendations for managing the reputation risk of the bank. Methods of research: theoretical synthesis,
analysis and synthesis, grouping and generalization, scientific and system approach. Analyze methodological
approaches to determining the place of reputation risk and its interaction with other types of bank risks. There are
generalized different points of view regarding the interpretation of the bank's reputation risk. The author's
understanding of the concept of "risk of reputation of the bank" is presented, which is considered simultaneously
in the system of coordination "behavior and causes of the consequences of violations." The features of the Bank's
risk reputation are determined and its dualistic nature is substantiated, which allows identifying the place of this
risk in the integrated risk management system. The necessity of managing the bank's reputation risk is
substantiated. The purpose, tasks, principles and stages of bank's reputation risk management are determined. The
methodical approaches to assessing the reputation risk of the bank are disclosed. Formulated author's criteria.
Proposals on organization and information provision of risk management of reputation of the bank are developed.
According to the results of the study, "Methodological recommendations for managing the bank's reputation risk"
were prepared for JSC "CB" GLOBUS". Keywords: reputation risk, transparency, operational risk, compliance risk,
liquidity risk, communications policy

Індекс УДК: 336.71

Коди тематичних рубрик: 06.73.55
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Власне Прізвище Ім'я По-батькові:Шульга Наталія Петрівна

Науковий ступінь: д. е. н.

Вчене звання: професор

Ідентифікатор ORCID ID:
Додаткова інформація:

VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: методичні рекомендації щодо управління ризиком репутації банку

Назва НТП англійською: Guidelines for managing bank's reputation risk

НТП, яку передбачалося створити:
Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: Методичні документи

Галузь застосування: Банківська середа

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: Даний документ регламентує функціонування системи управління ризиком репутації Банку,
відображає його загальні положення, визначає профіль ризиків і систему заходів із запобігання та мінімізації
їх впливу, а також встановлює права й обов'язки та відповідальність між структурними підрозділами, його
посадовими особами і працівниками

Соціально-економічна спрямованість НТП: підвищення рівня фінансової стабільності в країні

Вплив НТП на довкілля:
Впровадження НТП: Впроваджено

Практична реалізація НТП
Початок етапу: 03.2019

Закінчення етапу: 06.2019

Споживачі продукції: Банки України

Перспективні ринки: Фінансовий ринок

Характер співробітництва з інвестором
Потрібний обсяг інвестицій, тис. грн.:
Права, що надаються інвестору після завершення роботи: Права не надаються

Наявність бізнес-плану: Ні

Техніко-економічне обгрунтування: Ні

Потенціальний обсяг продажу, тис. грн.:
Очікуваний термін окупності (років):
Додаткова інформація:



IX. Бібліографічний опис
Стаття: Шульга Н.П., Баланчук Д.В. Феномен ризику репутації банку. Економіка та держава. 2019. № 6.

Тези доповіді: 1. Шульга Н.П. Природа ризику репутації банку. Трансформація фінансово-кредитних відносин
в умовах цифрової економіки: матеріали Міжнар. наук.-практ. конф. (Одеса, 13–14 червня 2019 р.);

2. Баланчук Д.В. Імідж як ключова детермінанта ризику репутації банку. Стратегії інноваційного розвитку
економіки: проблеми, перспективи, ефективність: матеріали Міжнар. наук.-практ. конф. (м. Київ, 31 травня
2019 р.).

X. Заключні відомості
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