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VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Управління бізнес-процесами на підприємстві роздрібної торгівлі

Назва роботи англійською:
Management of business processes at a retail enterprise

Реферат українською:
Об’єктом дослідження є процес формування та розвитку системи управління бізнес-процесами на
підприємстві роздрібної торгівлі в Україні. Метою роботи є розроблення теоретичних підходів до визначення
особливостей управління бізнес-процесами на підприємстві роздрібної торгівлі та розробка науково-
практичних рекомендацій щодо удосконалення бізнес-моделі функціонування підприємства роздрібної
торгівлі в України. Методи дослідження - застосовувались загальнонаукові та спеціальні методи наукового
пізнання: індукції та дедукції (для дослідження розвитку ринку роздрібної торгівлі), порівняльного аналізу
(для виявлення проблем в управлінні бізнес-процесами підприємства роздрібної торгівлі), економіко-
математичні та економіко-статистичні (для оцінювання динаміки , виявлення змін, деформацій передумов
для формування системи управління бізнес-процесами на підприємстві роздрібної торгівлі), графічні та
матричні (для наочного подання даних дослідження). Практичне значення одержаних результатів полягає у
теоретичному обґрунтуванні та розробці методичних рекомендацій щодо удосконалення системи
управління бізнес-процесами на підприємстві роздрібної торгівлі. Запропоновано удосконалену системи
управління бізнес-процесів на підприємстві роздрібної торгівлі, а саме: доведено необхідність формування
механізму удосконалення бізнес-процесів, що дає змогу в умовах невизначеності адаптувати систему
управління підприємств роздрібної торгівлі до змін у зовнішньому середовищі, розвиток франчайзингових
мереж в Україіні. Оптимізація бізнес-процесів є необхідним інструментом забезпечення ефективності
діяльності підприємств торгівлі в умовах глобалізації та європейського прагнення України та в умовах
військових конфліктів. Все це повинно сприяти підвищенню якості продукції і послуг підприємств торгівлі з
метою повного задоволення кінцевого споживача

Реферат англійською:
 The object of research is the process of formation and development of business process management system at
the retail trade enterprise in Ukraine. The purpose of the work is the process of formation and development of the
business process management system at the retail trade enterprise in Ukraine. Research methods - general
scientific and special methods of scientific cognition were used: induction and deduction (to study the
development of the retail market), comparative analysis (to identify bottlenecks in the management of business
processes of the retail trade enterprise), economic-mathematical and economic-statistical (to assess the
dynamics, identify changes, deformations of the prerequisites for the formation of a business process management
system in the retail trade enterprise), graphical and matrix (for visual presentation of research data). Research
methods - general scientific and special methods of scientific knowledge were used: induction and deduction (to
study the development of the retail market), comparative analysis (to identify problems in the management of
business processes of the retail trade enterprise), economic-mathematical and economic-statistical (to assess the
dynamics, identify changes, deformations of the prerequisites for the formation of a business process management
system in the retail trade enterprise), graphical and matrix (for visual presentation of research data). The practical
significance of the results is the theoretical substantiation and development of methodological recommendations
for improving the business process management system at the retail trade enterprise. An improved system of
business process management at the retail trade enterprise is proposed, namely: the necessity of forming a
mechanism for improving business processes is proved, which makes it possible to adapt the management system
of retail trade enterprises to changes in the external environment, the development of franchise networks in
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роздрібна торгівля» / Котова М.В. Робоча програма підготовки до кваліфікаційного екзамену для студентів
освітнього ступеня «бакалавр» денної форми навчання галузі знань 07 «Управління та адміністрування»
спеціальності 076 «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність» спеціалізації «Оптова і роздрібна
торгівля» / Робоча програма практичної підготовки 2,3 для студентів освітнього ступеня «бакалавр» галузі
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