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VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Трансформація поведінки домогосподарств на ринку фінансових послуг в умовах діджиталізації

Назва роботи англійською:
Transformation of households' behavior in the financial services market in the context of digitalization

Реферат українською:
 У межах проекту планується дослідити конструктивний та деструктивний вплив процесу діджиталізації на
розвиток ринку фінансових послуг. Особливо важливого та стратегічного значення окреслені процеси у
функціонуванні всієї сфери фінансових послуг набувають у сучасних умовах поширення COVID-19, що
обумовлює необхідність зміни моделі надання фінансових послуг, впровадження нових обмежень у
функціонуванні фінансових установ. Особлива увага при реалізації проекту буде сфокусована на вивченні
процесів трансформації моделі фінансової поведінки домогосподарств у результаті цифровізації сфери
фінансових послуг. При цьому будуть враховані регіональні чинники формування такої моделі, яким чином
відрізняється фінансова поведінка мешканців великих міст, обласних та районних центрів, які звички їм
притаманні у сфері використання фінансових послуг, наскільки процеси діджиталізації активно
використовуються різними категоріями громадян при споживанні фінансових послуг, яким чином
поширення вірусу COVID-19 вплинуло на зміну моделі поведінки клієнтів при споживанні фінансових
послуг. Отримані результати будуть трансформовані у конкретні рекомендації для органів державної влади
щодо удосконалення інституційних умов функціонування фінансових установ, підвищення рівня
інформаційної безпеки громадян, використані в освітньому процесі

Реферат англійською:
 The project plans to explore the constructive and destructive impact of the digitalization process on the
development of the financial services market. Of particular and strategic importance are the outlined processes in
the functioning of the entire financial services sector in the current context of the spread of COVID-19 virus,
which necessitates a change in the model of financial services, the introduction of new restrictions on financial
institutions. Particular attention in the project will be focused on studying the processes of transformation of the
model of financial behavior of households as a result of digitalization of financial services. This will take into
account regional factors in the formation of such a model, how the financial behavior of residents of large cities,
regional and district centers, their habits in the use of financial services, the extent to which digitalization
processes are actively used by different categories of citizens in consuming financial services. COVID-19 virus has
changed the pattern of customer behavior in the consumption of financial services. The obtained results will be
transformed into specific recommendations for public authorities to improve the institutional conditions for the
functioning of financial institutions, increase the level of information security of citizens used in the educational
process.
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VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: Науково-методична документація щодо впровадження нових інформаційно-
інноваційних технологій на ринку фінансових послуг України

Назва НТП англійською: Scientific and methodical documentation on introduction of new information and
innovation technologies in the financial services market of Ukraine

НТП, яку передбачалося створити:
Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: Науково-методична документація

Галузь застосування: 72.2; 85.42

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: На основі використання методологічного інструментарію процесного підходу розроблено
концепцію методики RCPS для реалізації дослідження впливу діджиталізації ринку фінансових послуг на
трансформацію поведінки домогосподарств в межах цього ринку, сутність якої полягає у поступовому
розгляді окремих видів інформаційних технологій, які застосовуються і мають здатність впливати на процеси
прийняття рішень домогосподарствами щодо використання власних ресурсів, взаємодії з фінансовими
установами в межах окремих етапів формування моделей зазначеної поведінки. Сформовано концептуальну
модель партнерства фінансових установ зі стейкхолдерами, яка має вибудовуватись не на основі
конкурентного протистояння між фінансовими установами, ІТ-компаніями і фінтех-компаніями, а
концентруватись на формуванні довгострокової партнерської взаємодії. Удосконалено систему критеріїв
опису моделі фінансової поведінки домогосподарств у конкретний період часу, а саме набір класичних
критеріїв (економічні, соціальні, політичні, демографічні, культурні, психологічні) запропоновано доповнити
локалізаційним критерієм (споживчий, інформаційний, інституціональний, робочої сили, просторового
положення, глобалізаційний, модернізаційного впливу) і критерієм діджиталізації (масштаби впровадження
фінансовими установами інноваційних інформаційних технологій, нових цифрових фінансових послуг,
інтенсивність оцифрування даних та захисту від кібератак; показники доступу домогосподарств до
інформаційних ресурсів, наявності безперебійного швидкосмугового Інтернету, чисельність користувачів
смартфонів, обсяг використання мобільних додатків для здійснення фінансових операцій, ступінь
сформованості цифрових навичок). Удосконалено науково-концептуальний підхід до систематизації
основних детермінантів формування поведінки домогосподарств на ринку фінансових послуг, який на
відміну від існуючих підходів, полягає у виокремленні та групуванні таких чинників за центрами їх
виникнення і особливостями впливу.

Соціально-економічна спрямованість НТП: підвищення якості надання послуг
домогосподарствам фінансовими установами в умовах діджиталізації та поширення вірусу COVID-19

Вплив НТП на довкілля:
Впровадження НТП: Впроваджено

Практична реалізація НТП
Початок етапу: 01.2021

Закінчення етапу: 12.2023

Споживачі продукції: Заклади вищої освіти, фінансові установи

Перспективні ринки: Україна
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