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VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Механізм функціонування транспортних підприємств у контексті впровадження реінжинірингу бізнес-
процесів

Назва роботи англійською:
The Mechanism of Transport Enterprises Functioning in the Context of Business Process Reengineering
Implementation

Реферат українською:
Об’єктом дослідження є діяльність транспортних підприємств у контексті організаційних трансформацій та
впровадження реінжинірингу бізнес-процесів. Предметом дослідження є механізми управління, методи і
технології реінжинірингу бізнес-процесів, що забезпечують підвищення ефективності функціонування
транспортних підприємств та їх адаптацію до змін зовнішнього середовища. Основним науковим
результатом дослідження є розробка комплексного механізму управління транспортними підприємствами
на засадах реінжинірингу бізнес-процесів, що включає класифікацію видів реінжинірингу (поточний,
запобіжний, адаптивний) залежно від фаз життєвого циклу підприємства та кризових явищ; ідентифікацію
ключових методів реалізації реінжинірингу (імітаційне та об’єктно-орієнтоване моделювання, CASE-
технології, горизонтальне стискання процесів, аутсорсинг/аутстаффінг/інсорсинг/аутплейсмент);
визначення критеріїв успіху РБП (клієнтоорієнтованість, технологічність, конкурентні переваги,
максимальне задоволення потреб клієнтів); побудову інтегрованого інформаційного забезпечення
управління бізнес-процесами на основі інтелектуалізації підприємств та використання сучасних ІТ-рішень;
оцінку очікуваних економічних, соціальних та інноваційних ефектів від впровадження реінжинірингу.
Практична цінність наукової роботи - впровадження розробленого механізму дозволяє підвищити
ефективність роботи транспортних підприємств, оптимізувати виробничі та управлінські процеси,
скоротити витрати ресурсів та час на виконання операцій; забезпечує підвищення адаптивності підприємств
до змін зовнішнього середовища та посилення їх конкурентоспроможності; сприяє розвитку професійних
компетенцій персоналу через впровадження інноваційних методів організації праці та управління бізнес-
процесами, а також дає змогу обґрунтовано планувати інвестиції в автоматизацію, цифровізацію та
інтелектуальні технології, а також підвищувати рівень задоволення клієнтів та партнерів.

Реферат англійською:
The object of the study is the activities of transport enterprises in the context of organizational transformations
and the implementation of business process reengineering. The subject of the study is the management
mechanisms, methods, and technologies of business process reengineering that ensure increased efficiency of
transport enterprises and their adaptation to changes in the external environment. The main scientific result of
the research is the development of a comprehensive management mechanism for transport enterprises based on
business process reengineering principles. This mechanism includes the classification of types of reengineering
(current, preventive, adaptive) depending on the enterprise life cycle phases and crisis phenomena; the
identification of key methods for implementing reengineering (simulation and object-oriented modeling, CASE
technologies, horizontal process compression, outsourcing/outstaffing/insourcing/outplacement); the definition
of success criteria for business process reengineering (customer orientation, technological advancement,
competitive advantages, and maximum customer satisfaction); the construction of integrated information support
for business process management based on enterprise intellectualization and the use of modern IT solutions; and
the assessment of expected economic, social, and innovative effects from the implementation of reengineering.
The practical value of the research lies in the fact that the implementation of the developed mechanism makes it
possible to increase the efficiency of transport enterprises, optimize production and management processes,



reduce resource costs and operation time; ensure enterprises’ adaptability to changes in the external environment
and strengthen their competitiveness; contribute to the development of staff professional competencies through
introduction of innovative methods of work organization and business process management; as well as justify
investments in automation.
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