
Облікова картка ДіР

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0225U002761

Державний реєстраційний номер: 0125U001667

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 02-04-2025

II. Етап виконання ДіР
Номер етапу: 1
Назва етапу: Управлінські новації в сфері послуг в контексті цифровізації

Початок етапу: 02.2025

Закінчення етапу: 03.2025

Вид звітного документа: Остаточний звіт

III. Відомості про виконавця ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Центральноукраїнський
національний технічний університет

Код за ЄДРПОУ: 02070950

Місцезнаходження: просп. Університетський, буд. 8, м. Кропивницький, Кропівницький р-н.,
Кіровоградська обл., 25006, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: 380522559266

IV. Відомості про співвиконавців ДіР



V. Відомості про замовника ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Шепелева Наталія Василівна

Код за ЄДРПОУ: 3255916120

Місцезнаходження: вул. Металургів, 10, м. Кропивницький, Кропівницький р-н., Кіровоградська обл.,
25006, Україна

Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: 380669987877

VI. Джерела, напрями та обсяги фінансування ДіР
Підстава для проведення ДіР: 25 - договір з фізичною особою. Замовником НДР (ДКР) виступає
фізична особа, за рахунок коштів якої виконується робота

Напрям фінансування:  2.2 - прикладні дослідження і розробки

Джерела фінансування

7705 - кошти інших джерел
Фактичний обсяг фінансування (тис. грн.): 30.000



VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Управлінські новації в сфері послуг в контексті цифровізації».

Назва роботи англійською:
"Management innovations in the service sector in the context of digitalization"

Реферат українською:
Об’єкт дослідження: процес розробки управлінських новацій в сфері послуг в контексті цифровізації. Метою
науково-дослідної роботи є оптимізація цифрових технологій в сфері послyг шляхом цифровізації. В ході
виконання науково-дослідної роботи розглядаються ключові аспекти основних управлінських новацій в
сфері послуг в контексті цифровізації, враховуючи динаміку змін у галузі, економічну ситуацію в країні,
специфіку ринкової кон'юнктури, потребу в оптимізації ресурсів, а також сyчасні передові технології.
Представлено методичний підхід до формування рекомендацій щодо цифровізації в сфері послyг з
використанням маркетингового інструментарію, здатного забезпечити керівництво необхідною інформацією
для прийняття обґрунтованих управлінських рішень щодо впровадження цифровизації та розробки
адекватних сучасним вимогам заходів шляхом інтенсифікації впровадження цифровізації, в діяльність
підприємства. За результатами такого підходу сформовано і виокремлено алгоритми впровадження
цифровізації в управлінні підприємством послyг. Наведено рекомендації щодо розробки цих процесів на
підприємствах з врахуванням галузевих особливостей їх виробничої діяльності.  

Реферат англійською:
Object of research: the process of developing management innovations in the service sector in the context of
digitalization. The purpose of the research work is to optimize digital technologies in the service sector through
digitalization. During the research work, key aspects of the main management innovations in the service sector in
the context of digitalization are considered, taking into account the dynamics of changes in the industry, the
economic situation in the country, the specifics of the market situation, the need for resource optimization, as well
as modern advanced technologies. A methodological approach to the formation of recommendations for
digitalization in the service sector using marketing tools is presented, capable of providing management with the
necessary information to make informed management decisions on the implementation of digitalization and the
development of measures adequate to modern requirements by intensifying the implementation of digitalization in
the activities of the enterprise. Based on the results of this approach, algorithms for the implementation of
digitalization in the management of a service enterprise are formed and identified. Recommendations are given for
the development of these processes at enterprises, taking into account the industry specifics of their production
activities.  

Індекс УДК: 331.108.23-051.177:331.103.255; 658.310.823.5-051.177, 658.001.76, 330.354; 338.46; 330.341.13

Коди тематичних рубрик: 82.01.85, 06.54.31.03

Керівники роботи
Власне Прізвище Ім'я По-батькові: Жовновач Руслана Іванівна

Науковий ступінь: д. е. н.

Вчене звання: професор

Ідентифікатор ORCID ID:
Додаткова інформація:



VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: Науково-методичні рекомендації щодо оптимізації продуктового портфелю
підприємства

Назва НТП англійською: Scientific and methodological recommendations for optimizing the enterprise's
product portfolio

НТП, яку передбачалося створити:
Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: Науково-методичні рекомендації

Галузь застосування: Всі сферах суспільного та економічного життя

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: Науково-методичні рекомендації містять сформовані і виокремлені алгоритми впровадження
цифровізації в сфері послyг з використанням маркетингового інструментарію, здатного забезпечити
керівництво необхідною інформацією для прийняття обґрунтованих управлінських рішень щодо
впровадження цифровизації та розробки адекватних сучасним вимогам заходів шляхом інтенсифікації
впровадження цифровізації в діяльність підприємства із врахуванням галузевих особливостей їх виробничої
діяльності в умовах воєнного стану

Соціально-економічна спрямованість НТП: Оптимізація економічної діяльності і управління
розвитком підприємства в умовах воєнного стану; зміцнення конкурентоспроможності підприємства

Вплив НТП на довкілля:
Впровадження НТП: Впроваджено

Практична реалізація НТП
Початок етапу: 02.2025

Закінчення етапу: 03.2025

Споживачі продукції: Підприємства сфери послуг та інш.

Перспективні ринки: Україна

Характер співробітництва з інвестором
Потрібний обсяг інвестицій, тис. грн.:
Права, що надаються інвестору після завершення роботи:
Наявність бізнес-плану:
Техніко-економічне обгрунтування:
Потенціальний обсяг продажу, тис. грн.:
Очікуваний термін окупності (років):
Додаткова інформація:

IX. Бібліографічний опис



Звіт про виконання науково-дослідної роботи «Управлінські новації в сфері послуг в контексті
цифровізації»/Жовновач Р.І., Романчук Т.С./\ Кропивницький:ЦНТУ.-2025.-41с

X. Заключні відомості
Керівник юридичної особи  

Тихий Андрій Анатолійович
к. т. н., 05.02.04

Перелік осіб-виконавців
Романчук Тарас Сергійович
(аспірант)

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Будулатій А.Б.

Телефон   +38 (066) 143-91-18

Реєстратор  

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності


