
Облікова картка ДіР

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0220U000446

Державний реєстраційний номер: 0117U000194

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 12-02-2020

II. Етап виконання ДіР
Номер етапу: 3
Назва етапу: Підсумковий.

Початок етапу: 01.2019

Закінчення етапу: 12.2019

Вид звітного документа: Остаточний звіт

III. Відомості про виконавця ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Інститут соціальної та
політичної психології Національної академії педагогічних наук України

Код за ЄДРПОУ: 21600715

Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління: Академія педагогічних наук України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: (044) 425-24-08 , 425-45-56

IV. Відомості про співвиконавців ДіР



V. Відомості про замовника ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Національна академія
педагогічних наук України

Код за ЄДРПОУ: 00046077

Місцезнаходження: вул. Січових Стрільців, 52-А, м. Київ, Київська обл., 04053, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Кабінет міністрів

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: 38444890860

VI. Джерела, напрями та обсяги фінансування ДіР
Підстава для проведення ДіР: 52 - договір з вітчизняною організацією (органами місцевої ради,
фондом, асоціацією, концерном тощо)

Напрям фінансування:  2.1 - фундаментальні дослідження

Джерела фінансування

7713 - кошти держбюджету

Код програмної класифікації видатків і кредитування (КПКВК): 6551030

Фактичний обсяг фінансування (тис. грн.): 705.2



VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Науково-методичні підходи до конструювання комунікативних технологій врегулювання соціальних
конфліктів

Назва роботи англійською:
Scientific and methodological approaches to the design of communication technologies for the settlement of social
conflicts

Реферат українською:
Уперше розроблено науково-методичні підходи до конструювання комунікативних технологій врегулювання
соціальних конфліктів і визначено ресурси, що забезпечують ефективність їхнього врегулювання в
конкретних практикоорієнтованих сферах: професійному, освітньому, сімейному середовищах, онлайн-
просторі, конфліктному балансуванні поколінь та в контексті формування підходів до реалізації соціальної
політики. Здійснено теоретичну експлікацію ключових понять (соціальний конфлікт, соціальний протест,
соціальна напруженість, громадянське протистояння, конфліктогенний потенціал). Виявлено причини і
передумови соціальних конфліктів, специфіку їхніх проявів в умовах конфліктного протистояння в Україні.
Визначено критерії ефективності застосування комунікативних технологій і параметри їх конструювання для
врегулювання соціальних конфліктів. Сформульовано низку комунікативних принципів з метою розв'язання
соціальних конфліктів: принцип "човникового руху" і принцип поколінних впливів на конфліктну взаємодію.
Розроблено технології соціально-психологічної діагностики і соціально-психологічної організації цільового
комунікативного простору. Розроблено плани конструювання ефективних комунікацій як шереги
послідовних комунікативних алгоритмів, що визначають особливості використання інформації при
врегулюванні соціального конфлікту. Поглиблено уявлення про ефекти комунікації, які виникають як у
процесі, так і внаслідок застосовування запропонованих технологій; особливості комунікаційних мереж як
системи соціальних і технічних комунікаційних каналів, побудованих відповідно до цілей та умов
урегулювання конфлікту; особливості впливу комунікативних технологій на появу нових суб'єктів
(віртуальних соціальних спільнот, віртуальних коаліцій) та зміну ролі й ваги традиційних суб'єктів соціальної
взаємодії - учасників соціального конфлікту. Розширено уявлення про комунікативні інтенції як про
суб'єктивні мотиви, що спонукають особистість чи спільноту вступати в процес конфліктної комунікації, та
визначено технології нівелювання цих інтенцій. Унаслідок застосування комунікативних технологій
врегулювання соціальних конфліктів зафіксовано наявність позитивних тенденцій розвитку комунікативного
потенціалу особистості, що вказує на ефективність подальшого упровадження таких технологічних інновацій
у суспільну практику.

Реферат англійською:
For the first time, scientific and methodological approaches to the construction of communicative technologies for
resolving social conflicts have been developed. Resources are identified that ensure the effectiveness of their
settlement in specific practice-oriented areas: professional, educational, family, online space, conflict balancing
generations and in the context of the formation of approaches to the implementation of social policy. The
theoretical explication of key concepts (social conflict, social protest, social tension, civil confrontation, conflict
potential) has been carried out. The causes and prerequisites of social conflicts, the specificity of their
manifestations in the conditions of conflict confrontation in Ukraine are revealed. Criteria of the effectiveness of
the use of communicative technologies and the parameters of their design for the settlement of social conflicts are
determined. A number of communicative principles for resolving social conflicts are formulated: the principle of
"shuttle movement" and the principle of generational influence on conflict interaction. Technologies of socio-
psychological diagnostics and socio-psychological organization of the target communicative space have been



developed. The ideas about the effects of communication that arise both in the process and as a result of the
application of the proposed technologies, peculiarities of communication networks as a system of social and
technical communication channels, peculiarities of the impact of communicative technologies on the emergence
of new actors (virtual social communities, virtual coalitions) and a change in the role of traditional subjects of
social interaction - participants in a social conflict are deepening. The concept of communicative intentions as
subjective motives that encourage an individual or community to enter into the process of conflict communication
is expanded, and technologies for leveling these intentions are defined. As a result of the application of
communicative technologies for resolving social conflicts, the presence of positive trends in the development of
the communicative potential of a person has been recorded. The effectiveness of the further implementation of
such technological innovations in practice is indicated.

Індекс УДК: 316.6, 316.6:316.485

Коди тематичних рубрик: 04.61

Керівники роботи
Власне Прізвище Ім'я По-батькові: Петренко Ірина Володимирівна

Науковий ступінь:
Вчене звання:
Ідентифікатор ORCID ID:
Додаткова інформація:



VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: Комунікативні технології інформаційного суспільства [Рукопис] : монографія
/ А. І. Гусєв, Н. О. Довгань, О. В. Івачевська, Н. С. Малєєва, І. В. Петренко ; за наук. ред. А. І. Гусєва ; НАПН
України, Ін-т соц. та політ. психології. - К., 2019. – 7,0 друк. арк.

Назва НТП англійською: Communicative technologies of information society [Manuscript]: monograph /
Husiev A. I., Dovhan N. O., Ivachevska O. V., Malieieva N. S., Petrenko I. V. ; ed. Husiev A. I. ; NAES of Ukraine,
Institute for Social and Political Psychology. – Kyiv, 2019. – 7,0 p. p.

НТП, яку передбачалося створити:
Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: Монографія

Галузь застосування: 72.20; 85.42; 85.59; 85.31; 84.11; 94.99

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: Колективну монографію присвячено актуальним питанням, що розглядають можливість
оптимізації засобів раціонального регулювання суспільних відносин в інформаційному суспільстві,
створення передумов досягнення різними соціальними групами взаєморозуміння, консенсусу шляхом
проведення публічних дискусій, переговорів, відкритого обговорення, соціального діалогу. Представлені
комунікативні технології дають змогу застосовувати комунікативно-технологічні способи врегулювання
соціальних конфліктів у різноманітних сферах суспільної діяльності.

Соціально-економічна спрямованість НТП:
Вплив НТП на довкілля:
Впровадження НТП: Впроваджено

Практична реалізація НТП
Початок етапу: 2019-2020

Закінчення етапу:
Споживачі продукції: Науковці, викладачі соціальних і гуманітарних дисциплін ЗВО та системи
післядипломної педагогічної освіти, аспіранти, студенти, представники органів державної влади, зокрема
управління освітою

Перспективні ринки: Україна

Характер співробітництва з інвестором
Потрібний обсяг інвестицій, тис. грн.:
Права, що надаються інвестору після завершення роботи:
Наявність бізнес-плану:
Техніко-економічне обгрунтування:
Потенціальний обсяг продажу, тис. грн.:
Очікуваний термін окупності (років):
Додаткова інформація:

Назва НТП українською: Менеджмент соціальних конфліктів [Рукопис] : методичні рекомендації / І. В.



Петренко, О. В. Івачевська, Н. С. Малєєва, О. Г. Цукур ; за наук. ред. І. В. Петренко ; НАПН України, Ін-т соц. та
політ. психології. - К., 2019. – 3,0 друк. арк.

Назва НТП англійською: Social Conflict Management [Manuscript] : methodical recommendations /
Petrenko I. V., Ivachevska O. V., Malieieva N. S., Tsukur O. H. ; ed. Petrenko I. V. ; NAES of Ukraine, Institute for
Social and Political Psychology. – Kyiv, 2019. – 3,0 p. p.

НТП, яку передбачалося створити:
Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: Методичні рекомендації

Галузь застосування: 72.20; 85.42; 85.59; 85.31; 84.11; 94.99

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: Методичні рекомендації присвячено актуальним питанням управління соціальними
конфліктами. Розглянуто увесь спектр управлінських впливів на соціальний конфлікт - від покрокового
аналізу, діагностики, прогнозування його наслідків до профілактики і конструктивного завершення.
Висвітлено комплекс соціально-психологічних прийомів оптимізації комунікативних процесів. Розкрито
роль посередництва у врегулюванні соціальних конфліктів. Викладено практичні рекомендації щодо
застосування ефективних поведінкових стратегій управління конфліктами.

Соціально-економічна спрямованість НТП:
Вплив НТП на довкілля:
Впровадження НТП: Впроваджено

Практична реалізація НТП
Початок етапу: 2019-2020

Закінчення етапу:
Споживачі продукції: Управлінці органів державної влади, зокрема управління освітою, та місцевого
самоврядування, вчителі та психологи системи освіти, предсавники громадських організацій

Перспективні ринки: Україна

Характер співробітництва з інвестором
Потрібний обсяг інвестицій, тис. грн.:
Права, що надаються інвестору після завершення роботи:
Наявність бізнес-плану:
Техніко-економічне обгрунтування:
Потенціальний обсяг продажу, тис. грн.:
Очікуваний термін окупності (років):
Додаткова інформація:

Назва НТП українською: Соціальний конфлікт: інноваційні комунікативні технології врегулювання
[Рукопис] : практичний посібник / Г. М. Бевз, А. І. Гусєв, О. В. Івачевська, Н. С. Малєєва, І. В. Петренко, О. Г.
Цукур ; за наук. ред. Г. М. Бевз, І. В. Петренко ; НАПН України, Ін-т соц. та політ. психології. - К., 2019. – 7,0
друк. арк.

Назва НТП англійською: Social Conflict: Innovative Communicative Settlement Technologies [Manuscript]



: practical handbook / Bevz H. M., Husiev A. I., Ivachevska O. V., Malieieva N. S., Petrenko I. V., Tsukur O. H. ; ed.
Bevz H. M., Petrenko I. V. ; NAES of Ukraine, Institute for Social and Political Psychology. – Kyiv, 2019. – 7,0 p. p.

НТП, яку передбачалося створити:
Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: Практичний посібник

Галузь застосування: 72.20; 85.42; 85.59; 85.31; 84.11; 94.99

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: Викладені в практичному посібнику положення розширюють уявлення про передумови,
причини і наслідки соціальних конфліктів, а також про соціально-психологічні ресурси їх комунікативно-
технологічного врегулювання. Розглядаються особливості застосування соціально-психологічних
комунікативних технологій врегулювання соціальних конфліктів у професійному й освітньому вимірах,
онлайн-середовищі та у сімейних стосунках. Представлено комплекс комунікативних алгоритмів для
забезпечення конструктивної міжособистісної комунікації.

Соціально-економічна спрямованість НТП:
Вплив НТП на довкілля:
Впровадження НТП: Впроваджено

Практична реалізація НТП
Початок етапу: 2019-2020

Закінчення етапу:
Споживачі продукції: Викладачі закладів вищої та післядипломної освіти, вчителі та психологи системи
освіти

Перспективні ринки: Україна

Характер співробітництва з інвестором
Потрібний обсяг інвестицій, тис. грн.:
Права, що надаються інвестору після завершення роботи:
Наявність бізнес-плану:
Техніко-економічне обгрунтування:
Потенціальний обсяг продажу, тис. грн.:
Очікуваний термін окупності (років):
Додаткова інформація:

IX. Бібліографічний опис
Bevz Н. Аcceptance of own corporeality in the context of the development of marital relationships: contradictions
and their resolution [Електронний ресурс] / Halyna Bevz // Психологічний часопис : наук. ж-л Ін-ту
психології ім. Г. С. Костюка НАПН України. – Том 5. – № 5. – 2019. – С. 7–19. – Режим доступу:
https://doi.org/10.31108/1.2019.5.5.1.(англ. мовою); Петренко І. В. Комунікативні технології врегулювання
соціального конфлікту: ознаки інноваційності / І. В. Петренко // Теорія і практика сучасної психології. - №
5. - Запоріжжя, 2019. - С. 167-173; Малєєва Н. С. Соціальний онлайн-діалог як комунікативна технологія



врегулювання соціального конфлікту у сучасному суспільстві / Н. С. Малєєва // Теорія і практика сучасної
психології. - № 5. – Т. 1. - Запоріжжя, 2019. - С 156-161; Гусєв А. І. Світоглядні основи медіації в контексті
українських реалій : огляд та перспективи засвоєння / А. І. Гусєв // 5 років діалогу і 25 років медіації в
Україні: від протистояння до порозуміння : зб. статей [за заг. ред. І. Терещенко] - К., 2019. - С. 109-115; Довгань
Н. О. Конфліктна взаємодія поколінь: соціокультурне балансування / Н. О. Довгань// Психологічні науки:
проблеми і здобутки. – 2019. – Вип. 1-2 (13-14). – С. 41-60; Цукур О. Г. Соціальний конфлікт у контексті
реформування професійного середовища [Електронний ресурс] / О. Г. Цукур // Формування позитивної
громадської думки щодо освітніх інновацій: підсумки IV етапу експерименту : матер. круглого столу,
13.06.2019, Ін-т соц. та політ. психології НАПН України, лаб. психології спілкування. Вісник психології і
педагогіки / [за заг. ред. В. І. Юрченка]. – Вип. 24. – 2019. – Режим доступу:
doi.org/10.33120/SPCOEIProcedings-2019. – 0,2 друк. арк.; Комунікативні технології врегулювання соціальних
конфліктів [Електронний ресурс] : матер. круглого столу / Ін-т соц. та політ. психології НАПН України, лаб.
психології спілкування ; упоряд.: Бевз Г. М., Івачевська О. В., Петренко І. В. – К., 2019, – 76 с. – Режим доступу:
http://ispp.org.ua/wp-content/uploads/2019/06/Електронний-збірник-круглого-столу.pdf.

X. Заключні відомості
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Івачевська Ольга Валеріївна

Бевз Галина Михайлівна

Гусєв Андрій Ігоревич

Довгань Наталія Олександрівна

Малєєва Наталія Сергіївна

Цукур Ольга Григорівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 

Телефон  

Реєстратор  

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності


