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VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Розробити методи отримання, обробки та застосування знань різної природи при підтримці прийняття
рішень у соціотехнічних системах

Назва роботи англійською:
Develop methods for obtaining, processing, and application of knowledge of different nature during decision-
making support in sociotechnical systems

Реферат українською:
Основною метою науково-дослідної роботи є підвищення ефективності застосування різних видів знань при
підтримці прийняття рішень у слабко структурованих предметних областях, до яких належать соціотехнічні
системи, що включають у себе людську і технологічну складову. Мету досягнуто шляхом розробки методів та
моделей, що дозволяють у повній мірі та більш ефективно отримувати знання із різних джерел, одночасно
обробляти знання різної природи та застосовувати їх. Розроблені методи та моделі лягли в основу створення
платформи, на базі якої розробляються інтелектуальні програмні засоби підтримки прийняття рішень. У ході
дослідження визначені особливості предметних областей, до яких належать соціотехнічні системи, в першу
чергу таких, як військова сфера, безпека держави та інших. Показано, що ці особливості пов’язані зі слабкою
структурованістю областей, а саме: унікальність рішень, що приймаються, відсутність еталонів, а також
неточність, помилковість, неповнота, неоднозначність та суперечливість опису об’єктів у таких областях.
Науково обґрунтовано необхідні моделі та методи отримання і обробки знань різної природи та їх
застосування при підтримці прийняття рішень. Запропоновано модель отримання знань та методи
визначення та підвищення адекватності знання-орієнтованих моделей слабо структурованих предметних
областей. Розроблено методи визначення узгодженості та узагальнення знань при їх отриманні із різних
джерел, а також методику визначення компетентності експертів та інженерів знань при побудові моделей
предметних областей. На основі розроблених методів та моделей створено проблемно-орієнтовану
платформу обробки знань, яка слугує управлінським інструментом, що надає можливість генерувати
рекомендації різного характеру для осіб, що приймають рішення.

Реферат англійською:
The key objective of the scientific research work is to increase the efficiency of application of different kinds of
knowledge during decision-making support in weakly structured subject domains, which include human and
technological components. This objective is achieved through development of methods and models, allowing us to
obtain knowledge from different sources efficiently and thoroughly, process all this knowledge simultaneously, and
use it. Developed methods and models have provided the basis for a knowledge transfer platform. The platform
itself is a starting point for development of intelligent decision support software. In the process of the research, we
have defined the peculiar features of subject domains, to which socio-technical systems belong, such as, first and
foremost, military sphere, national security, and others. It has been shown, that these features result from weakly
structured nature of the domains. Namely, these features, include uniqueness of decisions made, lack of reference
points, imprecision, errors, incompleteness, ambiguity and contradiction of object description in such domains.
Required models and methods of obtaining and processing of knowledge of different nature, and of their usage in
decision-making support have been scientifically substantiated. A knowledge obtaining model and methods for
defining and improvement of adequacy of knowledge-oriented models of weakly structured domains have been
suggested. Methods of consistency definition and aggregation of knowledge coming from different sources, as well
as the methodology of defining the competence of experts and knowledge engineers during subject domain model
construction have been developed. Developed methods and models provided the basis for building of a problem-
oriented knowledge processing platform, serving as a management tool, which allows users to generate



recommendations of different sorts for decision-makers.
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VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: Модель отримання знань та методи визначення та підвищення адекватності
знання-орієнтованих моделей слабо структурованих предметних областей. Методи визначення
узгодженості та узагальнення знань при їх отриманні із різних джерел. Методика визначення компетентності
експертів та інженерів знань при побудові моделей предметних областей. Проблемно-орієнтована
платформа обробки знань.

Назва НТП англійською: A knowledge obtaining model and methods for defining and improvement of
adequacy of knowledge-oriented models of weakly structured domains. Methods of consistency definition and
aggregation of knowledge coming from different sources. Methodology for defining the competence of experts
and knowledge engineers during subject domain model construction. Problem-oriented knowledge processing
platform.

НТП, яку передбачалося створити:
Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: Методи, теорії

Галузь застосування: 84.11

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: Розроблено метод поліпшення узгодженості експертних знань, яка визначається на основі
спектрального підходу, коли множина оцінок подається у вигляді складових спектра на дискретній або
неперервній додатній шкалі. Удосконалено метод визначення узгодженості шляхом розширення області
його застосування на експертні оцінки різних типів (ординальні та кардинальні, повні та неповні парні
порівняння) та надані у різних шкалах, а також на можливість урахування відносної компетентності членів
групи у питанні, що розглядається. Розроблено метод підвищення достовірності експертного оцінювання
шляхом урахування попереднього досвіду попарних порівнянь. Розроблено метод визначення адекватності
моделі слабко структурованої предметної області, представленої "графом ієрархії цілей", який, на відміну від
наявних, дозволяє визначати адекватність моделей за умови відсутності еталонів в даних предметних
областях та унікальності рішень, що приймаються. Розроблено метод, який базується на засадах визначення
узгодженості експертних знань та, на відміну від наявних методів, враховує визначений рівень достовірності
джерела отримання знань та рівень довіри до джерела. Удосконалено метод цільового динамічного
оцінювання альтернатив на предмет урахування можливих часових затримок початку виконання проектів
(заходів), що дозволяє підвищити якість рекомендацій для осіб, що приймають рішення. На основі
розроблених методів та моделей створено проблемно-орієнтовану платформу обробки знань, яка слугує
управлінським інструментом, що надає можливість генерувати рекомендації різного характеру для осіб, що
приймають рішення.

Соціально-економічна спрямованість НТП: Підвищення продуктивності праці

Вплив НТП на довкілля:
Впровадження НТП: Впроваджено

Практична реалізація НТП
Початок етапу:
Закінчення етапу:

Споживачі продукції:
Перспективні ринки:
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