
Облікова картка ДіР

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0222U005173

Державний реєстраційний номер: 0122U001741

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 24-12-2022

II. Етап виконання ДіР
Номер етапу: 1
Назва етапу: Інформаційне забезпечення управління бізнес-процесами на підприємстві

Початок етапу: 01.2022

Закінчення етапу: 10.2022

Вид звітного документа: Остаточний звіт

III. Відомості про виконавця ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Західноукраїнський
національний університет

Код за ЄДРПОУ: 33680120

Місцезнаходження: вул. Львівська, буд. 11, м. Тернопіль, Тернопільський р-н., Тернопільська обл., 46009,
Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: 380352475051

IV. Відомості про співвиконавців ДіР



V. Відомості про замовника ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Товариство з обмеженою
відповідальністю "Норд-Трейд"

Код за ЄДРПОУ: 39500929

Місцезнаходження: вул. Алеї, буд. 75-а, смт. Стрижавка, Вінницький р-н., Вінницька обл., 23210, Україна

Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: 3800671099001

VI. Джерела, напрями та обсяги фінансування ДіР
Підстава для проведення ДіР: 52 - договір з вітчизняною організацією (органами місцевої ради,
фондом, асоціацією, концерном тощо)

Напрям фінансування:  2.7 - інше

Джерела фінансування

7722 - кошти підприємств, установ, організацій України
Фактичний обсяг фінансування (тис. грн.): 25.000



VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Інформаційне забезпечення управління бізнес-процесами на підприємстві

Назва роботи англійською:
Information support of business process management at the enterprise

Реферат українською:
Об’єктом дослідження є дослідження процесу формування інформаційного забезпечення управління бізнес-
процесами. Предметом дослідження сукупності зовнішніх та внутрішніх факторів впливу на формування
інформаційного забезпечення управління бізнес-процесами на підприємстві. Методи дослідження. У
процесі дослідження використано комплекс загальнонаукових і прикладних методів: аналізу та синтезу,
індукції та дедукції, економічного узагальнення – для дослідження теоретичних і методичних аспектів
синтезу інформаційного забезпечення при процесно-орієнтованому управлінні підприємствами; економіко-
математичний аналіз і методи моніторингу та контролю – для розробки методів організації інформаційного
забезпечення при процесно-орієнтованому управлінні підприємствами на основі теорій організаційних змін
і внутрішнього аудиту ефективності інформаційного забезпечення процесно-орієнтованого управління.
Результати досліджень: розробка пропозицій стосовно формування ефективного інформаційного
забезпечення управління бізнес-процесами на ТОВ «Норд-Трейд». У науково-дослідній роботі
проаналізовано розвиток наукових підходів до процесно- орієнтованого управління торговельними
підприємствами; здійснено аналіз проблем і переваг підходів до впровадження інформаційного
забезпечення при процесно-орієнтованому управлінні торговельними підприємствами; запропоновано
систему синтезу інформаційного забезпечення при процесно-орієнтованому управлінні торговельними
підприємствами; запропоновано науково-методичні підходи до організації інформаційного забезпечення
при процесно-орієнтованому управлінні торговельними підприємствами на основі теорій організаційних
змін. Інформаційною базою дослідження є законодавчі та нормативні акти України, матеріали наукових
конференцій, періодичних друкованих видань та офіційних сайтів Інтернету, фінансова та статистична
звітність підприємства, що досліджувалось, матеріали проведених авторами опитувань підприємців,
споживачів товарів та послуг.

Реферат англійською:
The object of the study is the study of the process of forming information support for business process
management. The subject of the research is a set of external and internal factors influencing the formation of
information support for managing business processes at the enterprise. Research methods. In the research
process, a complex of general scientific and applied methods was used: analysis and synthesis, induction and
deduction, economic generalization - to study theoretical and methodological aspects of the synthesis of
information support in the process-oriented management of enterprises; economic-mathematical analysis and
methods of monitoring and control - for the development of methods of information support organization in
process-oriented management of enterprises based on theories of organizational changes and internal audit of the
effectiveness of information support of process-oriented management. Research results: development of
proposals regarding the formation of effective information support for business process management at Nord-
Trade LLC. The research paper analyzed the development of scientific approaches to process-oriented
management of trade enterprises; an analysis of the problems and advantages of approaches to the
implementation of information support in the process-oriented management of trade enterprises was carried out;
a system of synthesis of information support for process-oriented management of trade enterprises is proposed;
scientific and methodical approaches to the organization of information support in the process-oriented
management of trade enterprises based on the theories of organizational changes are proposed. The information



base of the research is legislative and regulatory acts of Ukraine, materials of scientific conferences, periodicals
and official Internet sites, financial and statistical reporting of the enterprise under investigation, materials of
surveys of entrepreneurs.
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