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II. Етап виконання ДіР
Номер етапу: 1
Назва етапу: Якість продукції та послуг готельно-ресторанного господарства: теоретичний та практичний
аспекти

Початок етапу: 06.2019

Закінчення етапу: 12.2023

Вид звітного документа: Остаточний звіт

III. Відомості про виконавця ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Полтавський університет
економіки і торгівлі

Код за ЄДРПОУ: 01597997
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V. Відомості про замовника ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Полтавський університет
економіки і торгівлі

Код за ЄДРПОУ: 01597997

Місцезнаходження: вул. Івана Банка, буд. 3, м. Полтава, Полтавський р-н., Полтавська обл., 36014,
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Розмір організації:
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VI. Джерела, напрями та обсяги фінансування ДіР
Підстава для проведення ДіР: 43 - власна ініціатива (якщо робота виконується з власної ініціативи за
кошти виконавця НДР або безкоштовно)

Напрям фінансування:  2.2 - прикладні дослідження і розробки

Джерела фінансування

7704 - власні кошти, кошти підприємств, установ, організацій, фізичної особи на
виконання ініціативних робіт

Фактичний обсяг фінансування (тис. грн.): 20.000



VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Якість продукції та послуг готельно-ресторанного господарства: теоретичний та практичний аспекти

Назва роботи англійською:
The quality of products and services of the hotel and restaurant industry: theoretical and practical aspects

Реферат українською:
За результатами дослідження розроблено науково обґрунтовані рекомендації щодо вдосконалення
механізмів управління якістю продукції та послуг, підвищення ефективності функціонування закладів
готельного та ресторанного господарства, розвитку інноваційного потенціалу та формування стійких
конкурентних переваг. Запропоновано практичні підходи до впровадження інноваційних технологій,
спрямованих на підвищення рівня задоволеності споживачів, оптимізацію ресурсного забезпечення,
покращення якості сервісу та забезпечення адаптивності підприємств до динамічних змін зовнішнього
середовища.

Реферат англійською:
Based on the research findings, scientifically substantiated recommendations have been developed to improve the
mechanisms of product and service quality management, enhance the operational efficiency of hotel and
restaurant establishments, foster innovative potential, and create sustainable competitive advantages. Practical
approaches to the implementation of innovative technologies have been proposed, aimed at increasing customer
satisfaction, optimizing resource provision, improving service quality, and ensuring the adaptability of enterprises
to dynamic changes in the external environment.

Індекс УДК: 640.4, 005.93:640.412

Коди тематичних рубрик: 71.35

Керівники роботи
Власне Прізвище Ім'я По-батькові: Капліна Тетяна Вікторівна

Науковий ступінь: д. т. н.

Вчене звання: професор

Ідентифікатор ORCID ID:
Додаткова інформація:



VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: Методичні рекомендації та науково-аналітичні матеріали щодо підвищення
якості продукції та послуг, удосконалення системи управління якістю та забезпечення
конкурентоспроможності закладів готельно-ресторанного господарства України на основі впровадження
інноваційних технологій

Назва НТП англійською: Methodological recommendations and scientific and analytical materials for
improving the quality of products and services, enhancing quality management systems, and ensuring the
competitiveness of hotel and restaurant establishments in Ukraine based on the implementation of innovative
technologies.

НТП, яку передбачалося створити: Створено

Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: Методичні документи, Аналітичні матеріали

Галузь застосування: Харчова промисловість; Торгівля

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: Методичні рекомендації та науково-аналітичні матеріали щодо підвищення якості продукції та
послуг, удосконалення системи управління якістю та забезпечення конкурентоспроможності закладів
готельно-ресторанного господарства України на основі впровадження інноваційних технологій

Соціально-економічна спрямованість НТП: Інше (Підвищення якості продукції та послуг,
удосконалення системи управління якістю та забезпечення конкурентоспроможності закладів готельно-
ресторанного господарства України)

Вплив НТП на довкілля:
Впровадження НТП: Впроваджено

Практична реалізація НТП
Початок етапу: 06.2019

Закінчення етапу: 12.2023

Споживачі продукції:
Перспективні ринки:
Характер співробітництва з інвестором

Потрібний обсяг інвестицій, тис. грн.:
Права, що надаються інвестору після завершення роботи:
Наявність бізнес-плану:
Техніко-економічне обгрунтування:
Потенціальний обсяг продажу, тис. грн.:
Очікуваний термін окупності (років):
Додаткова інформація:
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