
Облікова картка ДіР

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0316U004089

Державний реєстраційний номер: 0116U005686

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 29-12-2016

II. Етап виконання ДіР
Номер етапу: 1
Назва етапу: Переклад (ідентичний (для опублікування)) міжнародних стандартів, оформлення проектів
національних стандартів, доопрацювання проектів стандартів з урахуванням коментарів заінтересованих
сторін, погодження проектів і подання їх справ на технічну перевірку і прийняття

Початок етапу: 09.2016

Закінчення етапу: 12.2016

Вид звітного документа: Без звіту

III. Відомості про виконавця ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Державне підприємство
"Український державний науково-дослідний інститут технологій товарно-грошового обігу, фінансових і
фондових ринків "

Код за ЄДРПОУ: 32253785

Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: 496-59-21 , 496-59-21

IV. Відомості про співвиконавців ДіР



V. Відомості про замовника ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Державне підприємство
"Український науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації та якості"

Код за ЄДРПОУ: 32595752

Місцезнаходження: вул. Святошинська, 2, м. Київ, Київська обл., 03115, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Державний комітет стандартизації, метрології та сертифікації України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: 380444523396

VI. Джерела, напрями та обсяги фінансування ДіР
Підстава для проведення ДіР: 52 - договір з вітчизняною організацією (органами місцевої ради,
фондом, асоціацією, концерном тощо)

Напрям фінансування:  2.2 - прикладні дослідження і розробки

Джерела фінансування

7722 - кошти підприємств, установ, організацій України
Фактичний обсяг фінансування (тис. грн.): 82



VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Розроблення національного стандарту стосовно настанов щодо застосування ISO 9001: 2008 в управління IT-
послугами та їх інтеграції з ISO/IEC 20000-1:2011

Назва роботи англійською:
Development of the national standard concerning of guidelines for the application of ISO 9001:2008 to IT service
management and its integration with ISO/IEC 20000-1:2011

Реферат українською:
В результаті виконаної роботи було створено проект національного стандарту, який містить рекомендації
щодо інтеграції системи керування якістю (QMS) і системи керування сервісами (SMS) і застосовний не
тільки для ІТ-сервісів, а і до сервісів взагалі. Впровадження такого стандарту у будь-якій сфері економічної
діяльності сприятиме розвитку електронного документообігу, інформаційного менеджменту та підвищенню
ефективності економічної діяльності в цілому. Стандарт було розроблено методом перекладу на заміну
відповідного ДСТУ, прийнятого методом підтвердження, що дозволить позбутися неоднозначного
тлумачення положень стандарту користувачами.

Реферат англійською:
As the result of the realized work the draft of the national standard was created. It provides guidelines for
integration of the quality management system (QMS) and service management system (SMS) and is applicable not
only for IT services but also for any services in general. Implementation of this standard in any field of economic
activity will be the real contribution to the development of the e-document and information management and will
improve the efficiency of economic activity in general . This standard was created by translation to replace the
corresponding national standard adopted by acknowledgement, it will allow to avoid of different interpretations of
standards' regulations by users.

Індекс УДК: 006.036; 006.033, 681.5; 006.3/.8

Коди тематичних рубрик: 84.13.19

Керівники роботи
Власне Прізвище Ім'я По-батькові: Плескач Валентина Леонідівна

Науковий ступінь:
Вчене звання:
Ідентифікатор ORCID ID:
Додаткова інформація:



VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: ДСТУ ISO/IEC TR 90006 Інформаційні технології. Настанови для застосування
ISO 9001:2008 щодо керування ІТ сервісами та їх інтеграції з ISO/IEC 20000-1:2011

Назва НТП англійською: DSTU ISO/IEC TR 90006 Information technology. Guidelines for the application
of ISO 9001:2008 to IT service management and its integration with ISO/IEC 20000-1:2011

НТП, яку передбачалося створити:
Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: нормативно-технічна документація

Галузь застосування: Усі галузі економічної діяльності, де використовують інформаційні технології

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: Нормативна документація (ДСТУ) щодо застосування ISO 9001:2008 до керування сервісами у
сфері ІТ і порівняння вимог ISO 9001: 2008 та ISO / IEC 20000-1: 2011. У ДСТУ висвітлюються ті області, де
існує найбільша схожість між цими двома системами керування, і де існують відмінності між ними. Надані
настанови не призначені для використання в якості критеріїв для оцінки відповідності або аудиту.

Соціально-економічна спрямованість НТП:
Вплив НТП на довкілля:
Впровадження НТП: Не впроваджено

Практична реалізація НТП
Початок етапу: визначається замовником

Закінчення етапу:
Споживачі продукції: ІТ-компанії, ІТ- підрозділи органів держвлади, органи підтвердження
відповідності

Перспективні ринки: ринок інформаціних послуг

Характер співробітництва з інвестором
Потрібний обсяг інвестицій, тис. грн.:
Права, що надаються інвестору після завершення роботи:
Наявність бізнес-плану:
Техніко-економічне обгрунтування:
Потенціальний обсяг продажу, тис. грн.:
Очікуваний термін окупності (років):
Додаткова інформація:

IX. Бібліографічний опис



X. Заключні відомості
Керівник юридичної особи   Сорокін Сергій Олександрович

Перелік осіб-виконавців
Олексюк Лілія Віталіївна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 

Телефон  

Реєстратор  

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності


