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II. Етап виконання ДіР
Номер етапу: 1
Назва етапу: Інформаційно-технологічне забезпечення процесів формування та реалізації бізнес-
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V. Відомості про замовника ДіР
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Місцезнаходження: вул. Західна-Окружна 50, м. Хмельницький, Хмельницький р-н., Хмельницька обл.,
29018, Україна

Форма власності:
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VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Інформаційно-технологічне забезпечення процесів формування та реалізації бізнес-стратегій підприємств
індустрії гостинності в умовах світової економічної кризи

Назва роботи англійською:
The informatively-technological providing for the formation and implementation processes of business strategies
for the enterprises of the hospitality industry in the global economic crisis

Реферат українською:
Об’єктом дослідження виступає інформаційно-технологічне забезпечення процесів формування та реалізації
бізнес-стратегій підприємств індустрії гостинності (на прикладі готельно-ресторанного комплексу
«Шотландія»). Метою дослідження є розроблення теоретико-методологічних та науково-методичних
підходів до інформаційно-технологічного забезпечення процесів формування і реалізації бізнес-стратегій
підприємств індустрії гостинності в умовах глобальних економічних трансформацій та кризових явищ. Для
досягнення поставленої мети використано комплекс взаємопов’язаних методів дослідження: а) теоретичні
методи – системного аналізу, наукової абстракції та аналогії, що дозволили сформувати концептуальні
засади інформаційного забезпечення управління економічною безпекою суб’єктів готельно-ресторанного і
туристичного бізнесу у межах їх стратегічного розвитку з урахуванням балансу інтересів внутрішніх і
зовнішніх стейкхолдерів; б) емпіричні методи – економіко-статистичний аналіз, застосований для
оцінювання ефективності використання ресурсного потенціалу підприємства та результативності його
діяльності, а також факторний аналіз, який забезпечив визначення впливу фінансового стану на вибір та
реалізацію бізнес-стратегії; в) методи нечіткої логіки, використані для моделювання та оцінювання впливу
рівня інформаційно-технологічної підтримки бізнес-процесів на забезпечення економічної безпеки
підприємства. Науково-практичні результати дослідження полягають у обґрунтуванні доцільності
застосування сучасних інформаційних технологій і інструментів для підтримки стратегічного та
оперативного управління бізнес-стратегіями підприємств індустрії гостинності. Реалізація запропонованих
підходів сприятиме підвищенню адаптивності підприємств до нестабільних умов господарювання,
зростанню ефективності їх функціонування та забезпеченню належного рівня економічної безпеки в умовах
кризових змін бізнес-середовища.

Реферат англійською:
The object of the study is the information and technological support of the processes of forming and implementing
business strategies of hospitality industry enterprises (using the example of the hotel and restaurant complex
"Scotlandia"). The method is the development of theoretical and methodological and scientific and methodological
approaches to the information and technological support of the processes of forming and implementing business
strategies of hospitality industry enterprises in the context of global economic transformations and crisis
phenomena. To achieve the set goal, a set of interrelated research methods was used: theoretical - systems
analysis, scientific abstraction and analogy, which allowed to form conceptual principles of information support for
managing the economic security of hotel, restaurant and tourism business entities within the framework of their
strategic development, taking into account the balance of interests of internal and external stakeholders; empirical
- economic and statistical analysis, used to assess the efficiency of using the resource potential of the enterprise
and the effectiveness of its activities, as well as factor analysis, which ensured the determination of the impact of
the financial condition on the choice and implementation of the business strategy; fuzzy logic used to model and
evaluate the impact of the level of information and technological support of business processes on ensuring the
economic security of the enterprise. The scientific and practical results of the study are to substantiate the
feasibility of using modern information technologies and tools to support strategic and operational management of



business strategies of hospitality industry enterprises. The implementation of the proposed approaches will
contribute to increasing the adaptability of enterprises to unstable business conditions, increasing the efficiency of
their functioning and ensuring the appropriate level of economic security
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VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: Інформаційно-аналітична система підтримки формування та реалізації
бізнес-стратегій готельно-ресторанного комплексу «Шотландія»

Назва НТП англійською: Information and analytical system to support the formation and implementation
of business strategies of the hotel and restaurant complex “Scotland”

НТП, яку передбачалося створити: Створено

Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: Методичні документи, Аналітичні матеріали

Галузь застосування: 72.20

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: Запропонована система передбачає інтеграцію сучасних цифрових технологій у ключові
бізнес-процеси підприємства, зокрема управління бронюванням, обслуговуванням клієнтів, ресурсним
забезпеченням, маркетинговою діяльністю та фінансовим плануванням. В її основі лежить використання
інформаційних систем управління (PMS, CRM, ERP), аналітичних платформ (BI-систем), а також інструментів
прогнозування попиту та оцінювання ефективності діяльності. Функціонально система забезпечує: збір,
обробку та аналіз інформації про діяльність підприємства; підтримку прийняття управлінських рішень на
стратегічному та оперативному рівнях; моделювання та вибір оптимальних бізнес-стратегій; оцінювання
рівня економічної безпеки підприємства; моніторинг ключових показників ефективності (KPI) у режимі
реального часу. Особливістю є її орієнтація на адаптивність до кризових умов функціонування, що
досягається шляхом використання інтелектуальних методів аналізу даних, зокрема елементів нечіткої логіки
та прогнозних моделей. Практична реалізація запропонованих рішень дозволяє підвищити ефективність
управління, оптимізувати використання ресурсів, покращити якість обслуговування клієнтів та забезпечити
стабільний розвиток у складних економічних умовах. Для ГРК «Шотландія» впровадження інформаційно-
технологічного забезпечення бізнес-стратегій забезпечує такі технічні переваги: автоматизація процесів
бронювання, обслуговування клієнтів та управління ресурсами (використання PMS, CRM-систем); інтеграція
каналів продажу (Booking-системи, сайт, мобільні додатки) в єдине інформаційне середовище;
впровадження аналітичних систем для прогнозування попиту та завантаженості номерного фонду;
цифровий контроль якості обслуговування та операційних процесів; можливість оперативного управління
діяльністю в режимі реального часу; підвищення точності управлінських рішень на основі даних

Соціально-економічна спрямованість НТП: Інше (зростання доходів за рахунок оптимізації
тарифної політики (динамічне ціноутворення); підвищення рівня завантаженості готелю; зниження
операційних витрат (автоматизація, оптимізація персоналу); скорочення втрат від неефективного управління
ресурсами; підвищення рентабельності діяльності комплексу; зростання конкурентоспроможності на ринку
готельно-ресторанних послуг.)

Вплив НТП на довкілля: не має

Впровадження НТП: Не впроваджено

Практична реалізація НТП
Початок етапу:
Закінчення етапу:

Споживачі продукції: ГРК «Шотландія»

Перспективні ринки: суб’єкти готельно-ресторанного і туристичного бізнесу
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