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II. Етап виконання ДіР
Номер етапу: 1
Назва етапу: Бенчмаркінг системи надання адміністративних послуг в Одеській області в контексті
європейських принципів "доброго врядування".

Початок етапу: 04.2015

Закінчення етапу: 08.2015

Вид звітного документа: Остаточний звіт

III. Відомості про виконавця ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Одеський регіональний
інститут державного управління Національної академії державного управління при Президентові України

Код за ЄДРПОУ: 23213365

Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління: Секретаріат президента України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: 729-76-42 , 729-76-42

IV. Відомості про співвиконавців ДіР



V. Відомості про замовника ДіР
Повне найменування юридичної особи (або ПІБ фізичної особи): Головне управління
Одеської обласної державної адміністрації

Код за ЄДРПОУ: 35049233

Місцезнаходження: , м. Одеса, Одеська обл., 65032, Україна

Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Розмір організації:
Телефон: (048)718-92-76

VI. Джерела, напрями та обсяги фінансування ДіР
Підстава для проведення ДіР: 52 - договір з вітчизняною організацією (органами місцевої ради,
фондом, асоціацією, концерном тощо)

Напрям фінансування:  2.2 - прикладні дослідження і розробки

Джерела фінансування

7713 - кошти держбюджету

Код програмної класифікації видатків і кредитування (КПКВК): 0301080

Фактичний обсяг фінансування (тис. грн.): 61.43



VII. Відомості про ДіР
Назва роботи українською:
Бенчмаркінг системи надання адміністративних послуг в Одеській області в контексті європейських
принципів "доброго врядування".

Назва роботи англійською:
Benchmarking system of administrative services in the Odessa region in the context of European principles of
"good governance".

Реферат українською:
Опрацьовано нормативно-правову базу та теоретико-методологічні підходи щодо оцінки функціонування
системи надання адміністративних послуг в Україні. Проведено експертне опитування фахівців центрів
надання адміністративних послуг щодо проблем, наявних у цій сфері. Опитано споживачів адміністративних
послуг щодо якості їх надання. Проведено обстеження центрів надання адміністративних послуг з метою
вивчення умов, створених органами публічної влади для обслуговування споживачів адміністративних
послуг.

Реферат англійською:
Processed regulatory framework and theoretical and methodological approaches to the assessment of the system
of administrative services in Ukraine. An expert survey specialists centers providing administrative services for the
problems existing in this area. Administrative Services polled consumers about the quality of their provision. The
inspection centers providing administrative services to study the conditions created by public authorities to
service the customers of administrative services.

Індекс УДК: 351.07/.08, 35.076:338.46(477.74)

Коди тематичних рубрик: 82.13.11

Керівники роботи
Власне Прізвище Ім'я По-батькові: Молодожен Юлія Борисівна

Науковий ступінь: д. держ. упр.

Вчене звання: доц.

Ідентифікатор ORCID ID:
Додаткова інформація:



VIII. Наукова (науково-технічна) продукція (НТП)
Назва НТП українською: Аплікаційні форми та проведене експертне опитування споживачів
адміністративних послуг.

Назва НТП англійською: Application forms and expert survey conducted by customers of administrative
services.

НТП, яку передбачалося створити:
Причини, через які НТП не було створено:
Отримані результати: експертне опитування, анкетування

Галузь застосування: 72.20.19

Реєстраційний номер картки технології:
Опис НТП: За результатами виконання етапів надання послуг з виконання наукового дослідження,
розроблені аплікаційні форми для проведення експертного опитування споживачів адміністративних послуг
та аналіз його результатів. Розроблена анкета для опитування споживачів адміністративних послуг щодо
якості їх надання. Проаналізовані результати анкетування. Вивченні процеси організації надання
адміністративних послуг на місцевому рівні.

Соціально-економічна спрямованість НТП:
Вплив НТП на довкілля:
Впровадження НТП: Впроваджено

Практична реалізація НТП
Початок етапу: 2015-2016рр.

Закінчення етапу:
Споживачі продукції: Одеська обласна державна адміністрація

Перспективні ринки: України

Характер співробітництва з інвестором
Потрібний обсяг інвестицій, тис. грн.:
Права, що надаються інвестору після завершення роботи:
Наявність бізнес-плану:
Техніко-економічне обгрунтування:
Потенціальний обсяг продажу, тис. грн.:
Очікуваний термін окупності (років):
Додаткова інформація:

IX. Бібліографічний опис
Звіт про результати виконання етапів надання послуг з виконання наукового дослідження.



X. Заключні відомості
Керівник юридичної особи   Іжа Микола Михайлович

Перелік осіб-виконавців
Єфанов Андрій Михайлович

Вишневська Віолета Михайлівна

Гуліда Ірина Миколаївна

Гуненкова Оксана Вікторівна

Ліповська Світлана Олексіївна

Осадчук Світлана Вікторівна

Попов Сергій Афанасійович

Тітаренко Ганна Сергіївна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 

Телефон  

Реєстратор  

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності


