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Реферат:
1. Дисертація є комплексним дослідженням теоретичних, методичних та практичних аспектів управління
соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму. Наукова новизна отриманих результатів полягає у
поглибленні та розвитку теоретичних засад, розробці науково-методичних рекомендацій, спрямованих на
удосконалення управління соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму. У дисертаційній роботі
здійснено аналіз та систематизацію основних наукових підходів до поняття "соціальний туризм", його ролі в
економічних процесах соціально-орієнтованого підприємства сфери туризму та суспільства загалом.
Досліджено сутність соціально-орієнтованого підприємства сфери туризму, виділено їх основні типи.
Досліджено теоретичні та методичні засади, визначено сутність та напрями управління соціально-
орієнтованим підприємством в умовах політичної й економічної нестабільності. Систематизовано принципи
управління соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму. Проведено теоретичну оцінку
макрооточення, мікрооточення та внутрішнього середовища на результати функціонування соціально-



орієнтованого підприємства сфери туризму. Результати дослідження статистичних показників показали, що
наявність підприємств, які мають ресурсний потенціал для обслуговування соціальних туристів свідчать про
стійку тенденцію до зменшення пропозиції. Запропоновано методику визначення рівня соціальної
орієнтованості підприємства на основі білдинг-системи.

2. The dissertation is a complex research of theoretical, methodological and practical aspects of management of
socially-oriented enterprise in sphere of tourism. The scientific novelty of the results is based on deepening and
the development of theoretical foundations, development of scientific and methodological recommendations,
aimed at improving the management of socially-oriented enterprise in sphere of tourism. In dissertation work was
made analysis and systematization of basic scientific approaches to the concept of "social tourism", its role in the
economic processes of the socially-oriented enterprise in sphere of tourism and society as a whole. Explored the
essence of the socially-oriented enterprise in sphere of tourism, highlighted their main types. Critically evaluated
scientific approaches and analyzed applied aspects of management of socially-oriented enterprise in sphere of
tourism, analyzed the theoretical basis of functioning the socially-oriented enterprise and realized estimation of
practical tools of implementation areas of its development. Explored theoretical and methodological principles,
determined the essence and directions of management of socially-oriented enterprise in the conditions of political
and economic instability. Systematized principles of management of socially-oriented enterprise in tourism,
defined group of specifics: social mobility, social adaptation, equal opportunities, social partnership. Developed the
conceptual scheme of formation a comprehensive system of management of a socially-oriented enterprise in the
sphere of tourism, aimed at increasing the level of satisfaction the needs of social tourists and obtaining
commercial benefits. Carried out theoretical estimation of the macroenvironment, microenvironment and the
internal environment on the results of functioning of the socially-oriented enterprise in sphere of tourism. It was
found that the effectiveness of function of the surveyed enterprises depends on taking into account the influence
of the factors that determine the expediency of social orientation of entrepreneurial activity, namely: national
social policy, state policy in tourism, social consciousness of stakeholders, efficiency of the country's insurance
system, trade unions, social funds and organizations. It was explored that environment of activity of socially-
oriented enterprises of sphere of tourism form industrial enterprises, professional and social unions and
organizations, religious denominations that require social-oriented services in the sphere of tourism. The results
of the study of statistical indicators showed that the presence of enterprises with a resource potential for servicing
social tourists testify about a steady tendency to reduce the supply. This trend is due to underestimation of the
role of socially oriented tourism enterprises, which are the most conducive to maintaining the quality of life of
citizens, their health, social status, the ability to create a socially useful product and the occupation of the East of
Ukraine and the Autonomous Republic of Crimea. Designed conceptual approaches and practical
recommendations for the management of socially-oriented enterprise in tourism, which are based on the
allocation of social, economic and service aspects that will provide acceptance of effective management decisions,
related with increasing of social orientation of the enterprise. Proposed the method for determining the level of
social orientation of the enterprise on the basis of a building systems.
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