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1. Управління конфліктами в діяльності державних службовців

2. A management of conflicts in activity of public servants

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - діяльність державних службовців, зокрема система взаємовідносин різного рівня в
процесі здійснення ними управлінської діяльності. Мета - науково-теоретичне обґрунтування і
концептуальний аналіз сутності та особливостей процесу управління конфліктами у професійній діяльності
державних службовців, розроблення практичних рекомендацій щодо підготовки, перепідготовки та
підвищення кваліфікації державних службовців з питань конструктивного управління конфліктами. Методи
дослідження: конкретно-пошуковий, системно-структурний, метод міждисциплінарного аналізу,
спостереження, аналіз і порівняння, моделювання. Наукова новизна одержаних результатів: здійснено
комплексне дослідження процесу управління конфліктами в діяльності державних службовців, розроблено
модель-алгоритм ефективного управління конфліктами в професійній діяльності державних службовців;
удосконалено методику підготовки державних службовців до управління конфліктами; дістали подальшого
розвитку система аналізу конфліктних явищ у сфері управлінської діяльності державних службовців.



Практичне значення: була створена система тренінгової підготовки державних службовців до управління
конфліктами.

2. The object of the given research is public servants' activity, in particularly, the system of relationships of
different levels in the process of administrative activity. The goal of the research is to prove scientifically and
theoretically and to make a conceptual analysis of the essence and peculiarities of the process of conflicts
management in public servants' professional activity, to give determination of facts, means and ways of efficiency
rising of the given process and to develop, on their base, practical recommendations as for public servants'
training and in-service training on the issues of effective conflicts management. The methods of the research are
the following: searching, systematic and structural; interdisciplinary analysis; watching; analysis and compare;
modeling. The scientific novelty of the gained results is: the complex research of the conflicts management in
public servants' activity has been done; a model-algorithm of efficient conflicts management in public servants'
professional activity has been developed; knowledge of conflicts management methodology has been considered;
psychological and methodical peculiarities of the process of public servants' training for conflicts management has
been analyzed; the system of conflicts consideration in public servants' activity and, also, methods of public
servants' training to conflicts management have been improved; the system of analysis of conflicts' phenomena in
the sphere of public servants' administrative activity, methods of constructive solving conflicts while doing
professional functions have gained their further development.
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