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1. Соціальний аудит як технологія управління якістю освітніх послуг вищого навчального закладу.

2. Social audit as Technology of Education Quality Management in Higher Education Institutions.

Реферат:
1. У дисертації на основі проведеного теоретичного аналізу та відповідних узагальнень обґрунтовано
можливість використання соціального аудиту в освітній сфері як технології управління якістю освітніх
послуг ВНЗ. Визначено поняття "соціальний аудит в освітній сфері" завдяки його інтерпретації крізь призму
теорій соціального контролю та соціальних технологій, що дозволило конкретизувати концептуальні та
методичні засади його проведення, а також відмінності від існуючих систем діагностики і державних
атестаційно-контрольних процедур. Узагальнено зарубіжний досвід виникнення та розвитку соціального
аудиту в освітній сфері. З'ясовано види та принципи його проведення в освітніх установах, визначено його
функції. На засадах міжнародних стандартів та соціологічних методик було розроблено технологічний
алгоритм соціального аудиту в освітній сфері як діагностичної та управлінської технології. Здійснено аналіз
сучасного стану та перспективи впровадження соціального аудиту в освітній сфері в управлінську практику



України.

2. The conception and methodology of social audit in education quality management (EQM) are developed in the
thesis using the ideas of theories of social control and social technologies. The social audit is generalized with
application of the ideas of social responsibility as a social technology of a complex diagnostics of quality of the
education services in correspondence to the certain standards and social expectations using the objective and
subjective indicators which can be evaluated by sociological methods. The diagnostics findings are accomplished
with practical recommendations concerning regulation of the education quality. These conceptual elaborations
allow us to develop the methodical tools of social audit in education as well as to outline the essential differences
between the social audit, the existing public diagnostic systems and the public control procedures for education
quality. Modern experience of development and implementation of social audit in education is analyzed. It was
described the different principles and ways of its development in education in modern states, that allow to define
main social functions and models of social audit in education. The schema of social technology for EQM applying
social audit is elaborated. This schema includes sociological diagnostics procedures, analytical procedures based
on the national or international standards and procedures of developing the practical recommendations aimed at
improving of quality of education. The schema was applied by author in empirical study of some components of
the education quality in selected Universities in Ukraine.
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