
Облікова картка дисертації

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0826U005386

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 05-10-2026

Статус: Запланована

Реквізити наказу МОН / наказу закладу:

ІІ. Відомості про здобувача
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Пукач Ярослав Олексійович

2. Yaroslav Pukach

Кваліфікація:
Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Вид дисертації: доктор філософії

Аспірантура/Докторантура: так

Шифр наукової спеціальності: 076

Назва наукової спеціальності: Підприємництво та торгівля

Галузь / галузі знань:  управління та адміністрування 

Освітньо-наукова програма зі спеціальності: Підприємництво, торгівля та біржова діяльність

Дата захисту: 02-10-2026

Спеціальність за освітою: магістр з права

Місце роботи здобувача: Організація відсутня

Код за ЄДРПОУ: 00000000

Місцезнаходження: ------, Київ, 00000, Україна

Форма власності: Змішана

Сфера управління:
Ідентифікатор ROR:



ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): PhD 16876

Повне найменування юридичної особи: Львівський торговельно-економічний університет

Код за ЄДРПОУ: 01597980

Місцезнаходження: вул. Туган-Барановського, Львів, 79005, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Укоопспілка

Ідентифікатор ROR:

ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Львівський торговельно-економічний університет

Код за ЄДРПОУ: 01597980

Місцезнаходження: вул. Туган-Барановського, Львів, 79005, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Укоопспілка

Ідентифікатор ROR:

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації: Українська

Коди тематичних рубрик: 71.35, 71.35.05, 06, 06.39.31, 06.35.25

Тема дисертації:
1. Науково-методичні засади цифрової трансформації підприємств індустрії гостинності

2. Scientific and methodological foundations of digital transformation of hospitality industry enterprises

Реферат/анотація:
1. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і
додатків. У вступі обґрунтовано актуальність та своєчасність виконаного дослідження, сформульовано його
мету і завдання, визначено об’єкт та предмет дослідження із зазначенням методів його проведення,
сформульовано наукову новизну отриманих в дисертації результатів, описано їхню апробацію й практичне
застосування. У дисертаційній роботі поглиблено теоретико-методичні засади дослідження цифрової
трансформації підприємств індустрії гостинності та удосконалено категоріальний апарат. Уточнено зміст
поняття «цифрова трансформація підприємства» як системного процесу структурних, організаційно-
управлінських і технологічних перетворень, заснованих на комплексній інформатизації та інтеграції
цифрових технологій у бізнес-процеси. На відміну від поширених інструментальних трактувань,
акцентовано стратегічну спрямованість трансформації на підвищення ефективності управління, зниження
трансакційних витрат і ризиків невизначеності, посилення аналітичного забезпечення та формування
динамічної конкурентоспроможності. Доведено, що результативність змін визначається рівнем узгодженості



технологічних рішень із бізнес-моделлю, організаційною архітектурою та компетентнісним профілем
персоналу. Розвинуто концептуально-методичний підхід до обґрунтування специфіки цифрової
трансформації підприємств індустрії гостинності через виокремлення її організаційно-економічних,
техніко-технологічних, маркетингово-ринкових і соціально-психологічних детермінант. Показано, що
галузева структура (домінування МСП, сезонність, висока інтеграція підрозділів, залежність від цифрової
репутації) формує багатовимірний характер цифрових змін і потребує їх синхронізації. Обґрунтовано, що в
умовах воєнних і посткризових ризиків цифровізація набуває функції забезпечення безперервності бізнесу,
кіберзахисту та адаптивності до шоків зовнішнього середовища. Доведено, що цифрова трансформація є
важливим чинником забезпечення конкурентних переваг підприємств індустрії гостинності; сприяє
підвищенню оперативності бізнес-процесів, зменшенню рівня невизначеності при прийнятті управлінських
рішень, зниженню операційних витрат і захисту інформаційних даних. Ці зміни позитивно впливають на
рівень обслуговування споживачів і задоволення їхніх потреб, що, в свою чергу, створює умови для
масштабування бізнесу та освоєння нових сегментів ринку. Обґрунтовано необхідність формування науково-
методичних засад дослідження цифрової трансформації підприємств, що включають розробку чіткої
методики, яка складається з підготовчого, апробаційного та формалізаційного етапів.

2. The dissertation consists of an introduction, three sections, conclusions, a list of used sources and appendices.
In the introduction, the relevance and timeliness of the research is substantiated, its purpose and objectives are
formulated, the object and subject of research are determined with an indication of the methods of its conduct, the
scientific novelty of the results obtained in the dissertation is formulated, their approbation and practical
application are described. The dissertation deepens the theoretical and methodological foundations of the study of
digital transformation of hospitality industry enterprises and improves the categorical apparatus. The content of
the concept of ‘digital transformation of enterprise’ as a system process of structural, organizational, managerial
and technological transformations based on complex informatization and integration of digital technologies into
business processes has been clarified. In contrast to the common instrumental interpretations, the strategic
orientation of the transformation is focused on increasing the efficiency of management, reducing transaction
costs and risks of uncertainty, strengthening analytical support and forming dynamic competitiveness. It has been
proved that the effectiveness of changes is determined by the level of consistency of technological solutions with
the business model, organizational architecture and competence profile of personnel. A conceptual and
methodological approach to substantiating the specifics of digital transformation of hospitality industry
enterprises through the allocation of its organizational-economic, technical-technological, marketing-market and
socio-psychological determinants has been developed. It is shown that the sectoral structure (dominance of SMEs,
seasonality, high integration of departments, dependence on digital reputation) forms a multidimensional nature of
digital changes and requires their synchronization. It is substantiated that in the context of war and post-crisis
risks, digitalization acquires the function of ensuring business continuity, cyber protection and adaptability to
environmental shocks. It is proved that digital transformation is an important factor in ensuring the competitive
advantages of hospitality industry enterprises; It helps to increase the efficiency of business processes, reduce the
level of uncertainty in managerial decision-making, reduce operating costs and protect information data. These
changes have a positive impact on the level of customer service and satisfaction of their needs, which, in turn,
creates conditions for scaling the business and developing new market segments. The need for the formation of
scientific and methodological foundations for the study of digital transformation of enterprises, including the
development of a clear methodology, which consists of preparatory, approbation and formalization stages, is
substantiated.
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