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Реферат:
1. У дисертаційній роботі проведено теоретичне узагальнення та подано вирішення наукової проблеми
підвищення конкурентоспроможності комерційних банків шляхом впровадження інтегрованих банківських
послуг. Визначено переваги інтегрованих банківських послуг порівняно з іншими банківськими продуктами,
переваги упровадження цих послуг для економіки, банківської системи в цілому, окремого банку (у т.ч.
кооперативного банку) та споживачів банківських продуктів. Запропоновано маркетингову стратегію
просування інтегрованих банківських послуг, що дозволяє сформувати більш дешеві банківські ресурси
шляхом зниження плати банка за користування цими ресурсами при одночасному збільшенні обсягів
залучення ресурсів внаслідок створення більш привабливих умов для клієнтів та використання
мультиплікативного ефекту в процесі кредитування. Розроблено концептуальні підходи з формування
імітаційної моделі оптимізації маркетингової діяльності комерційного банку при впровадженні інтегрованих
банківських послуг, котра враховує мультиплікативний ефект, а також базові підходи до її практичного
використання.



2. The dissertation concerns the theoretical generalization as well as solution of scientific issue regarding the
increasing of the competitiveness of commercial banks by means of integrated bank services introduction. The
benefit of the integrated bank services comparing with the other bank products are determined here, as well as
the benefits for economics and banking system on the whole, a particular bank including a cooperative bank and
consumers of products as the result of these services introduction. The marketing strategy of promotion of the
integrated bank services is offered. This strategy allows to form much cheaper bank resources by reducing the
bank charge for using these resources, but meanwhile the increasing of involved resources scope will be gained as
the consequence of more attractive consumer terms to be formed and multiplicative effect whilst loan process to
be used. The conceptual approaches about the forming of simulation model for optimization the commercial bank
marketing activity concerning the integrated bank services are developed. The simulation model takes into
consideration of multiplicative effect and practical use for integrated bank services implementation.
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