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Тема дисертації:
1. Економічний механізм управління гарантійним обслуговуванням складно-технічних товарів тривалого
користування

2. Economic Mechanism for Managing a Warranty Service of Complex Technical Durable Goods

Реферат:
1. Об'єктом дослідження є процес управління гарантійним обслуговуванням споживчих товарів
машинобудівних підприємств. Предметом дослідження є механізм управління гарантійним обслуговуванням
споживчих складно-технічних товарів тривалого користування машинобудівних підприємств. Метою роботи
є розвиток теоретичних положень і розробка науково-практичних рекомендацій з формування економічного
механізму управління гарантійним обслуговуванням споживчих складно-технічних товарів тривалого
користування підприємств машинобудування. У процесі дослідження використано загальнонаукові методи
пізнання, якісного аналізу й синтезу, методи маркетингових досліджень; кореляційно-регресійного аналізу;
оптимізації. Наукова новизна одержаних результатів дисертаційної роботи полягає у розвитку теоретичних
аспектів і науково-методичних засад формування економічного механізму управління гарантійним
обслуговуванням споживчих складно-технічних товарів тривалого користування. Теоретичне значення



результатів проведеного дослідження полягає в розвитку теоретичних і науково-методичних основ
управління гарантійним обслуговуванням споживчих складно-технічних товарів тривалого користування
машинобудівних підприємств України. Практична цінність одержаних результатів полягає у розробці й
впровадженні конкретних пропозицій щодо формування економічного механізму управління гарантійним
обслуговуванням складно-технічних товарів тривалого користування машинобудівних підприємств.

2. Object of study - the management of consumer goods guarantee service engineering companies. The subject of
study - control mechanism is difficult to obtain warranty service, the consumer-durables technical engineering
enterprises. The aim is to develop theoretical concepts and the development of scientific and practical
recommendations on the formation of the economic management mechanism is difficult to obtain warranty
service, the consumer-durables technical engineering enterprises. During the study used scientific methods of
knowledge, qualitative analysis and synthesis techniques of marketing research, correlation and regression
analysis, optimization. Scientific novelty of the results of the thesis is to develop the theoretical aspects of
scientific and methodological principles of forming the economic management mechanism is difficult to obtain
warranty service, consumer and technical consumer durables. The theoretical significance of the results of the
study is to develop theoretical and methodological foundations of scientific management is difficult to obtain
warranty service, the consumer-durables technical engineering enterprises of Ukraine. The practical value of
these results is the development and implementation of specific proposals for developing the economic
management mechanism is difficult to obtain warranty service and technical durables engineering enterprises.
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