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дистанційного банківського обслуговування)

2. Parameters of economic efficiency of innovative technologies in the banking (on the example of development of
remote bank service)

Реферат:
1. У роботі досліджено теоретичні і методичні засади оцінки економічної ефективності інновацій у
банківській діяльності на прикладі технологій, що забезпечують надання дистанційних фінансових послуг, та
запропоновано практичні рекомендації щодо їх використання для вдосконалення банківського
обслуговування в Україні. Поглиблено сутність поняття інноваційних технологій стосовно дистанційного
банківського обслуговування. Обґрунтовано перспективні напрямки інноваційної діяльності в банківській
системі України. Досліджено роль інноваційних технологій в розвитку сучасного комерційного банку..
Розроблено нові методичні підходи до оцінки ефективності інновацій у банківській сфері на основі
пропонованого комплексу показників, які відображають рівень споживчої та технологічної привабливості
технологій банківського обслуговування. Запропонована методика визначення цін на банківські операції, що
здійснюються внаслідок використання інноваційних технологій, яка полягає у встановленні окремої ціни на



кожну з них, для досягнення прогнозованого рівня збільшення доходів фінансових організацій.

2. The thesis deals with theoretical and methodical bases of estimation of economic efficiency of innovations in
bank activity on the example of which provide the remote financial service. The practical recommendations
concerning the usage of these technologies for the improvement of bank service in Ukraine are offered. The
concept of essence of innovative technologies in relation to remote bank service on the basis of generalization of
foreign experience is deepened. Perspective directions of innovative activity in the banking system of Ukraine are
substantiated. The role of innovative technologies in development of modern commercial bank, which is exposed
through systematization of the basic requirements made to modern technologies of granting of interactive
financial services is explored. The new methodical approaches of estimation of efficiency of innovations in a bank
sphere are developed using the offered complex of indexes, which represents the level of consumer and
technological attractiveness oftechnologies of remote bank service.
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