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медико-соціальному обґрунтуванню та розробці моделі раннього виявлення і профілактики синдрому
емоційного вигорання у медичних працівників в умовах зростання професійного та емоційного
навантаження і дефіциту ресурсів підтримки. Дослідження проводилося в шість етапів із використанням
наступного методологічного інструментарію: бібліосемантичного, соціологічного, медико-статистичного
методів, методів інтегральної індексації, концептуального моделювання, прогнозування та експертних
оцінок, що дало змогу отримати репрезентативні результати. На першому етапі встановлено, що практика
профілактики синдрому емоційного вигорання у закладах охорони здоров'я часто не має чіткого «маршруту»
раннього виявлення, а наявні фрагментарні підходи не забезпечують переходу від фіксації проблеми до
отримання реальної допомоги, що потребує розробки системної моделі. На другому етапі вивчалася



поширеність синдрому емоційного вигорання серед медичних працівників м. Харкова та Харківської області
в динаміці за 2021–2023 рр. Третій етап дослідження був присвячений ідентифікації та ранжуванню факторів
ризику розвитку патології. На четвертому етапі проаналізовано рівень працездатності персоналу. На п’ятому
етапі здійснювалося оцінювання організаційної доступності допомоги. На шостому заключному етапі
розроблено та оцінено модель раннього виявлення та профілактики синдрому емоційного вигорання.
Модель раннього виявлення та профілактики синдрому емоційного вигорання у медичних працівників
рекомендується до впровадження в систему охорони здоров’я. Наукова новизна одержаних результатів
полягає в тому, що вперше в Україні науково обґрунтовано та розроблено багаторівневу модель раннього
виявлення та профілактики синдрому емоційного вигорання у медичних працівників. Вперше обґрунтовано
індексно-орієнтований підхід для оцінки працездатності та якості життя, що дозволив довести концентрацію
втрат працездатності саме у високоризикових профілях медичних працівників (OR=19,29). Крім того,
виявлено ключові організаційні бар'єри маршруту доступу до підтримки (індекс доступу до допомоги склав
59,18%) та науково доведено визначальну роль організаційної інфраструктури – зокрема наявності
спеціалізованих служб у закладі – у залученості персоналу до реального використання допомоги (OR=43,56).
Удосконалено науково-методологічний підхід до раннього виявлення та профілактики синдрому емоційного
вигорання у медичних працівників за рахунок інтеграції скринінгу, індексного моніторингу та організаційно-
управлінських механізмів реагування на рівні закладу охорони здоров’я; підходи до покращення організації
допомоги медичним працівникам шляхом формалізації маршрутів підтримки. Набули подальшого розвитку
знання щодо сучасних трендів поширеності та профілів ризику синдрому емоційного вигорання; вивчення
взаємозв’язку між ознаками синдрому та екзогенними/ендогенними детермінантами; проблеми організації
психологічної допомоги для медичного персоналу. Теоретичне значення роботи полягає у суттєвому
доповненні теорії соціальної медицини в частині удосконалення управлінських підходів до раннього
виявлення та профілактики синдрому емоційного вигорання. Практичне значення одержаних результатів
полягає у тому, що вони стали науково-методичною підставою для обґрунтування, розробки та
впровадження в практику охорони здоров’я моделі раннього виявлення та профілактики синдрому
емоційного вигорання у медичних працівників. Запропоновано безпосереднє використання індексного
скринінгу, «світлофорного» тріажу та розробленої методики прогнозування ризику для своєчасного запуску
профілактичних інтервенцій різної інтенсивності. Це дозволяє формувати адресні управлінські рішення на
рівні закладу (зокрема, щодо нормування навантаження та зниження адміністративного тиску), що суттєво
підвищує організаційну ефективність превентивних заходів і загальну доступність допомоги. Крім того,
результати дослідження стали підґрунтям для удосконалення профілактичної та підтримувальної роботи з
персоналом на первинному, вторинному та третинному рівнях надання медичної допомоги. Це досягається
шляхом інтеграції розробленої моделі у рутинні процеси закладів із переважним використанням їхніх
наявних ресурсів, формалізації маршрутів доступу до психологічної підтримки та впровадження
оптимальних форматів навчання персоналу. На системному рівні одержані дані слугували базою для
оптимізації профільних навчальних програм на додипломному та післядипломному рівнях підготовки
медичних кадрів.

2. This thesis is dedicated to addressing an important scientific and practical challenge in healthcare: the medical
and social justification and development of a model for the early detection and prevention of emotional burnout
syndrome among healthcare workers in the context of increasing professional and emotional stress and a lack of
support resources. To achieve this aim, research tasks were formulated and a research programme was developed.
The study was conducted in six stages using the following methodological tools: bibliosemantic, sociological, and
medical-statistical methods, as well as methods of integrated indexing, conceptual modelling, forecasting, and
expert assessments, which enabled the collection of representative results. At the first stage, it was established
that the practice of preventing emotional burnout syndrome in healthcare institutions often lacks a clear
"pathway" for early detection, and the existing fragmented approaches do not ensure a transition from identifying
the problem to receiving actual help, which necessitates the development of a systematic model. The second stage
examined the prevalence of emotional burnout syndrome among healthcare workers in Kharkiv and Kharkiv region



over the period 2021–2023. The third stage of the study focused on identifying and ranking risk factors for the
development of the condition. In the fourth stage, the level of staff work capacity was analysed. In the fifth stage,
the organisational accessibility of support was assessed. In the sixth and final stage, a model for the early detection
and prevention of emotional burnout was developed and evaluated. The model for the early detection and
prevention of emotional burnout syndrome among healthcare workers is recommended for implementation within
the healthcare system. The scientific novelty of the findings lies in a scientifically grounded, multi-level model for
the early detection and prevention of emotional burnout syndrome among healthcare workers has been
developed. This model innovatively combines early screening, ‘traffic light’ risk triage, routing of access to support
and monitoring of key indicators, and its prospective effectiveness has been confirmed by expert assessments.
Modern conceptual views on the burnout prevention system have been formulated, an organisational-functional
approach has been adapted, and key principles of prevention (timeliness, multi-level approach, ethics), based on
the integration of screening procedures into routine human resource management processes, the regulation of
recovery procedures, and the formalisation of the care pathway. The scientific and methodological approach to the
early detection and prevention of burnout syndrome among healthcare workers has been refined through the
integration of screening, index-based monitoring, and organisational and managerial response mechanisms at the
healthcare facility level; approaches to improving the organisation of support for healthcare workers through the
formalisation of support pathways. Knowledge regarding current trends in the prevalence and risk profiles of
emotional burnout syndrome has been further developed; the relationship between the symptoms of the
syndrome and exogenous/endogenous determinants has been studied; and issues concerning the organisation of
psychological support for healthcare staff have been addressed. The theoretical significance of this work lies in its
substantial contribution to the theory of social medicine, specifically in terms of refining management approaches
to the early detection and prevention of emotional burnout syndrome. The practical significance of the results
obtained lies in the fact that they have become the scientific and methodological basis for the justification,
development and implementation in healthcare practice of a model for the early detection and prevention of
emotional burnout syndrome among healthcare workers. Furthermore, the findings of the study have provided a
basis for improving preventive and supportive work with staff at the primary, secondary and tertiary levels of
healthcare provision. This is achieved by integrating the developed model into the routine processes of healthcare
facilities, making primary use of their existing resources, formalising pathways to psychological support, and
implementing optimal staff training formats. At the systemic level, the data obtained served as the basis for
optimising specialised training programmes at undergraduate and postgraduate levels of medical staff training.
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