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2. Enterprise development management through the application of digital innovative services.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено вирішенню актуального наукового завдання щодо розроблення теоретико-
методичних підходів та сукупності рекомендацій щодо управління розвитком підприємства із застосуванням
цифрових інноваційних послуг з врахуванням процесів цифровізації менеджменту та співпраці. Робоча
гіпотеза дослідження полягає у необхідності врахувати у фокусі, процесах та організаційно-економічному
механізмі управління розвитком підприємства із застосуванням цифрових інноваційних послуг для
забезпечення стійкого розвитку та інтеграції в сучасні цифрові екосистеми процесів цифровізації
менеджменту та співпраці, дозволяючи підприємствам ефективно адаптуватися до вимог Індустрії 4.0 та
підвищувати свою конкурентоспроможність. У розділі 1 висвітлено теоретико-методичні засади управління
розвитком підприємства шляхом розробки та впровадження інноваційної послуги. Визначено, що реалізація
SMART підходів у системі управління підприємством сприяє ефективній адаптації до змінюваного бізнес-
середовища. Обґрунтовано, що завдяки інтеграції цифрових технологій та створенню гнучких команд, що
можуть оперативно реагувати на виклики, організації досягають високого рівня ефективності в



управлінських процесах та прийнятті рішень. Узагальнено теоретичні засади розробки інноваційних послуг в
частині концепцій: а) інноваційної послуги та б) піраміди розумної спеціалізації та формування її
термінології. Доведено, що удосконаленням концепції інноваційної послуги остання виходить за межі
типової, а інноваційні послуги із застосуванням цифрових технологій формують нові комбінації цифрових та
фізичних компонентів для створення нових ринкових пропозицій. У розділі 2 досліджено сучасний стан
управління розвитком підприємства шляхом розробки та впровадження інноваційних послуг із
застосуванням цифрових технологій. Встановлено, що на відміну від ЄС, в Україні не існує підходів до оцінки
статистичних показників розвитку інноваційних послуг із застосуванням цифрових технологій.
Типологізовано та проранжовано напрями розвитку Індустрії 4.0 в Україні. Це підтвердило припущення, що
одним із найбільш перспективних напрямів, у якому Україна має реальні шанси посісти лідерські позиції на
міжнародній арені, є створення нових програмних продуктів — розробка інноваційних послуг із
застосуванням цифрових технологій. Обґрунтовано, що реалізація цього потенціалу потребує посиленої
державної підтримки цифрових ініціатив, формування національної стратегії розвитку високотехнологічних
секторів, а також створення інноваційних екосистем і сприятливих умов для кластеризації підприємств і
цифровізації ключових галузей економіки. У розділі 3 наведене авторське бачення ключових компонент
організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємства із застосуванням інноваційних
послуг, а також аналізування пілотних проєктів. Розроблено модель управління розвитком підприємства із
застосуванням цифрових інноваційних послуг за протоколами менеджменту цифрової співпраці, яка
враховує два об’єкти цифровізації – менеджмент та співпрацю. Модель змінює функціонал менеджменту,
дозволяє поєднати традиційні підходи управління з інструментами цифрової трансформації, у
переосмислюється роль держави в економіці – від класичного регулятора до активного фасилітатора
цифрових інновацій, який не лише створює нормативні умови, а й ініціює партнерства між цифровими
компаніями, розробниками програмного забезпечення та підприємствами Індустрії 4.0. Обґрунтовано, що
під організаційно-економічним механізмом управління розвитком підприємства із застосуванням
інноваційних послуг розуміється функціональна взаємодія елементів системи управління підприємства, що
визначає порядок формування цілей спрямованих на визначення проблем споживачів, розробку
інноваційних послуг в рамках гнучких ітераційних циклів та їх впровадження в рамках цифрової
трансформації елементів системи управління підприємства, спонукаючи перехід до горизонтальної
мережевої організаційної ієрархії. Запропоновано методичні підходи до розробки інноваційних послуг із
застосуванням цифрових технологій. Здійснено параметричний аналіз двох пілотних цифрових проєктів, за
результатами якого отримано потужну аргументацію на користь розроблених ключових компонент
організаційно-економічного механізму та методичних підходів до управління розвитком підприємства із
застосуванням цифрових інноваційних послуг. Апробація розробленого методично-аналітичного
інструментарію довела його реальний характер, а проведене дослідження підтвердило робочу гіпотезу
дисертації.

2. The dissertation is devoted to solving the current scientific task of developing theoretical and methodological
approaches and a set of recommendations for managing enterprise development through the use of digital
innovative services, taking into account the processes of digitalization of management and collaboration. The
working hypothesis of the research lies in the necessity to focus on, integrate into processes, and incorporate into
the organizational and economic mechanism of enterprise development management the use of digital innovative
services, ensuring sustainable development and integration into modern digital ecosystems of management and
collaboration processes. This approach enables enterprises to effectively adapt to the requirements of Industry 4.0
and enhance their competitiveness. Chapter 1 presents the theoretical and methodological foundations of
enterprise development management through the development and implementation of innovative services. It has
been determined that the implementation of SMART approaches in the enterprise management system
contributes to effective adaptation to a changing business environment. It is substantiated that the integration of
digital technologies and the creation of flexible teams capable of responding promptly to challenges allow
organizations to achieve a high level of efficiency in management processes and decision-making. The theoretical



foundations of developing innovative services are summarized in terms of the following concepts: (a) innovative
service, and (b) the pyramid of smart specialization and the formation of its terminology. It is proven that by
improving the concept of an innovative service, the latter goes beyond the typical framework, and innovative
services using digital technologies create new combinations of digital and physical components to generate new
market offerings. Chapter 2 examines the current state of enterprise development management through the
creation and implementation of innovative services using digital technologies. It is established that, unlike the EU,
Ukraine lacks approaches to assessing statistical indicators for the development of innovative services with digital
technologies. The directions of Industry 4.0 development in Ukraine are typologized and ranked. This confirms the
assumption that one of the most promising areas in which Ukraine has real potential to take a leading position
internationally is the creation of new software products – the development of innovative services using digital
technologies. It is substantiated that realizing this potential requires enhanced state support for digital initiatives,
the formation of a national strategy for the development of high-tech sectors, as well as the creation of innovative
ecosystems and favorable conditions for enterprise clustering and the digitalization of key sectors of the economy.
Chapter 3 presents the author’s vision of the key components of the organizational and economic mechanism for
managing enterprise development using innovative services, as well as an analysis of pilot projects. A model for
managing enterprise development using digital innovative services based on digital collaboration management
protocols is developed, taking into account two objects of digitalization – management and collaboration. The
model changes the functionality of management, enabling the combination of traditional management approaches
with digital transformation tools, and reinterprets the role of the state in the economy – from a classical regulator
to an active facilitator of digital innovations, who not only creates regulatory conditions but also initiates
partnerships between digital companies, software developers, and Industry 4.0 enterprises. It is substantiated that
the organizational and economic mechanism for managing enterprise development using innovative services is
understood as the functional interaction of the elements of the enterprise management system, which determines
the procedure for forming goals aimed at identifying consumer problems, developing innovative services within
flexible iterative cycles, and implementing them within the framework of digital transformation of enterprise
management system elements, encouraging the transition to a horizontal network organizational hierarchy.
Methodological approaches to developing innovative services using digital technologies are proposed. A
parametric analysis of two pilot digital projects was carried out, the results of which provided strong arguments in
favor of the developed key components of the organizational and economic mechanism and methodological
approaches to managing enterprise development using digital innovative services. The approbation of the
developed methodological and analytical tools proved their practical nature, and the conducted research
confirmed the working hypothesis of the dissertation.
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