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Реферат:
1. Дисертація присвячена актуальній проблемі створення доступного інформаційного середовища та
розвитку безбар’єрного простору для людей з інвалідністю. Дослідження спрямоване на розробку
рекомендацій з опанування, впровадження та використання асистивних технологій у
документноінформаційних установах з метою підвищення якості обслуговування цільової аудиторії
користувачів з різноманітними порушеннями фізичного, сенсорного, психічного, інтелектуального та
ментального розвитку, зокрема розробці теоретичних засад та концептуальної моделі впровадження
допоміжних технологій у бібліотеках, архівах та інших установах. Наукова розвідка включає аналіз наукових
засад, вивчення нормативно-правової бази, сфери практичної реалізації впровадження асистивних
технологій, виокремлення їх різновидів, розробку класифікації та стратегій і методів їх упровадження з
оцінкою ефективності в забезпеченні доступності, безбар’єрності та якості інформаційних послуг для людей
з інвалідністю. Відсутність усталеної концепції впровадження асистивних технологій в Україні породжує
складні системні проблеми організаційної, фінансової, нормативно-правової та техніко-технологічної



спрямованості, які значно уповільнюють процеси забезпечення доступності та безбар’єрності в документно-
інформаційних структурах та ускладнюють вирішення питань соціальної інклюзії людей з інвалідністю на
фізичному, соціоекономічному, соціокультурному, соціокомунікаційному рівнях. Значний розрив між
науковими уявленнями та практичною реалізацією програм упровадження асистивних технологій посилює
актуальність дослідження та відзначається значною розбіжністю між потребами користувачів та
можливостями їх задоволення. Під час контент-аналізу закордонних та українських наукових праць
виокремлено шість основних груп: 1) надають загальну теоретично-методологічну основу для розуміння
трансформації діяльності в сервісному аспекті документно-інформаційних структур; 2) законодавчі та
регламентуючі документи; 3) презентують практичний досвід упровадження асистивних технологій; 4)
розкривають особливості створення інклюзивного простору в документно-інформаційних структурах; 5)
досліджують окремі аспекти та процеси впровадження асистивних технологій; 6) описують досягнення та
проблеми в галузі вебдоступності ресурсів.

2. The dissertation is dedicated to the current problem of creating an accessible information environment and
developing a barrier-free space for people with disabilities. The study is aimed at developing recommendations for
the development, implementation and use of assistive technologies in document and information institutions in
order to improve the quality of service to the target audience of users with various disabilities of physical, sensory,
intellectual and mental development, in particular, the development of theoretical foundations and a conceptual
model of implementation assistive technologies in libraries, archives and museums. Scientific research includes an
analysis of the scientific foundations, a study of the regulatory framework, the scope of practical implementation
of the implementation of assistive technologies, the identification of their varieties, the development of a
classification and strategies and methods for their implementation with an assessment of the effectiveness of
ensuring accessibility, inclusivity and quality of information services for people with disabilities. The lack of an
established concept for the introduction of assistive technologies in Ukraine gives rise to complex systemic
organizational, financial, regulatory, legal and technical-technological problems, which significantly slow down the
processes of ensuring accessibility and inclusivity in document and information organizations and make it difficult
to resolve issues of social inclusion of people with physical, socioeconomic disabilities, sociocultural,
sociocommunication levels. The significant gap between scientific understanding and practical implementation of
assistive technology programs enhances the relevance of the study and is characterized by substantial differences
in user needs and opportunities to meet them. During the content analysis of foreign and Ukrainian scientific
works six main groups were identified: 1) providing a general theoretical and methodological basis for
understanding the transformation of activity in the service aspect of document and information structures; 2)
legislative and regulatory documents; 3) presenting practical experience in the implementation of assistive
technologies; 4) revealing the features of creating an inclusive space in document and information structures; 5)
explore individual aspects and processes of introducing assistive technologies; 6) describing achievements and
problems in the field of web-resources availability.
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