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2. Management organization and the estimation of effectiveness of public relations at the enterprise

Реферат:
1. Об’єкт дослідження - процес управління PR на підприємстві. Мета дослідження - розробка теоретичних
положень, методичних і практичних рекомендацій щодо оцінки ефективності паблік рилейшнз та організації
управління PR підприємства. Методи дослідження: гносеологічного аналізу, логічного узагальнення, аналізу,
синтезу, моделювання, спостережень, інтерв’ювання, порівняння, аналогії, дедукції. Теоретичні і практичні
результати: формування організаційно-економічної системи управління паблік рилейшнз підприємства та
розробка критеріїв і методів оцінки ефективності PR-діяльності; рекомендації щодо вдосконалення
організації управління PR-діяльністю підприємств. Новизна: розробка теоретико-методичних основ оцінки
ефективності PR та формування організаційно-економічної системи управління паблік рилейшнз
підприємства. Ступінь упровадження: ВАТ «Артемівський завод з обробки кольорових металів» і «Харцизький
трубний завод», ЗАТ «International Steel & Tube Industries Ltd.». Галузь використання: металургійні
підприємства.



2. Object of the study is process of management PR on enterprise. Objective of study is development of the
theoretical positions, methodical and practical recommendation on estimation of efficiency public relations and
organizations of management PR enterprises. Methods of research are gnoseologic of the analysis, logical
generalization, analysis, syntheses, modelling, observations, interview, comparisons, analogies, deductions.
Theoretical and practical results: shaping organizing-economic managerial system public relations enterprises and
development of the criterion and methods of the estimation to efficiency PR-activity; recommendations on
improvement of the organizations of management PR-activity enterprise. Novelty is development theorist-
methodical basis of the estimation to efficiency PR and shaping organizing-economic managerial system public
relations enterprises. Degree of the introduction by: JVC "Artemovskiy plant on processing the non-ferrous metals"
and "Harcyzskiy trumpet plant", CVC «International Steel & Tube Industries Ltd.». Branch of application is
metallurgical enterprises.
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