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1. Механізми реалізації маркетингових комунікацій в органах публічного управління на регіональному рівні

2. Mechanisms for the Implementation of Marketing Communications in Public Administration Bodies at the
Regional Level

Реферат/анотація:
1. Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора філософії за спеціальністю 281 «Публічне управління та
адміністрування».– Національний університет «Львівська політехніка» Міністерства освіти і науки України,
Львів, 2026. Дисертаційну роботу присвячено формуванню механізмів реалізації маркетингових комунікацій
в органах публічного управління на регіональному рівні та обґрунтуванню теоретико-методичних підходів і
практичних засад формування механізмів реалізації маркетингових комунікацій в органах публічного
управління на регіональному рівні. У роботі маркетингові комунікації органів публічної влади розглянуто як
цілісну систему управлінської взаємодії з громадянами, бізнесом, громадськими організаціями, місцевими
спільнотами та іншими цільовими аудиторіями, що забезпечує інформування, зворотний зв’язок, громадську
участь, формування довіри та позитивного іміджу публічної влади.Сформовано підхід до класифікації
трактування поняття «маркетингові комунікації» шляхом їх об’єднання у чотири основні групи:
інструментальний, інтегрований комунікаційний, реляційний та цифрово-стратегічний підходи. Така



класифікація дала змогу відобразити трансформацію наукових поглядів від розуміння маркетингових
комунікацій як сукупності інструментів просування до їх трактування як інтегрованої системи управління
взаємодією органів публічної влади з цільовими аудиторіями у цифровому середовищі.

2. Dissertation for the degree of Doctor of Philosophy in specialty 281 “Public Management and Administration”. –
Lviv Polytechnic National University of the Ministry of Education and Science of Ukraine, Lviv, 2026. The
dissertation is devoted to the formation of mechanisms for the implementation of marketing communications in
public administration bodies at the regional level, as well as to the substantiation of theoretical and methodological
approaches and practical principles for developing such mechanisms. In the dissertation, marketing
communications of public authorities are considered as an integrated system of managerial interaction with
citizens, business entities, civil society organizations, local communities, and other target audiences, ensuring
information dissemination, feedback, public participation, the formation of trust, and a positive image of public
authority. An approach to classifying the interpretation of the concept of “marketing communications” has been
developed by grouping them into four main categories: instrumental, integrated communication, relational, and
digital-strategic approaches. This classification made it possible to reflect the transformation of scientific views
from understanding marketing communications as a set of promotion tools to interpreting them as an integrated
system for managing the interaction of public authorities with target audiences in the digital environment.
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