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Тема дисертації:
1. Правова природа процедур надання адміністративних послуг в Україні.

2. The legal nature of procedures of providing administrative services in Ukraine.

Реферат:
1. Робота присвячена комплексному дослідженню правової природи процедур надання адміністративних
послуг в Україні. Виявлено її дуалістичний характер і запропоновано розглядати її у 2-х аспектах: а)
адміністративно-правовому, що виявляється у специфічній діяльності уповноважених осіб органів
публічного управління із забезпечення надання адміністративних послуг суб’єктам звернення; б)
інформаційно-правовому, що простежується в умовах активного освоєння інформаційно-комунікаційних
технологій у сфері державного управління, де пріоритетним визнається електронна форма надання таких
послуг. Сформовано систему процедур надання адміністративних послуг, серед яких процедури: а)
інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності з надання адміністративних послуг; б) звернення за
адміністративною послугою; в) ознайомлення й роботи із заявою про надання адміністративної послуги; г)
внутрішньо-організаційна діяльність суб’єктів надання адміністративних послуг; д) контрольні процедури та



ін. Досліджено структурно-процесуальні аспекти створення й функціонування реєстру адміністративних
послуг. Розглянуто проблеми відповідальності за порушення вітчизняного законодавства в досліджуваній
царині з метою формулювання науково обґрунтованих рекомендацій з його удосконалення.

2. The work is devoted to a comprehensive study of the legal nature of procedures for the provision of
administrative services in Ukraine. Its dualistic character is found in the context of clarification of the legal nature
of procedures of providing administrative services in Ukraine and it is offered to consider it in 2 aspects: a)
administrative-legal that appears in the specific activity of authorized officers of bodies of public management on
ensuring providing administrative services to subjects of the address; b) information-legal that is traced in the
conditions of active development of information-communication technologies in the sphere of public
administration where the electronic form of providing such services is recognized as priority. The system of
procedures of providing administrative services is created, among which there are procedures: a) information-
analytical ensuring activity on providing administrative services;) request for administrative service; c)
acquaintance and works with the statement for providing administrative service; d) internally-organizational
activity of subjects of providing administrative services; e) control procedures and etc. The essence of procedures
for the provision of administrative services in Ukraine is disclosed. Structural procedural aspects of the creation
and operation of the register of administrative services are examined. The problems of responsibility for violation
of the legislation in the field under investigation for the formulation of scientifically based recommendations on
the improvement of domestic legislation in this sphere are considered.
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