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Тема дисертації:
1. Імідж центральних органів виконавчої влади в системі комунікації з громадянським суспільством.

2. The image of the Government as a System of Communication with Civil Society.

Реферат:
1. У дисертаційному дослідженні представлено комплексний аналіз іміджу центральних органів виконавчої
влади в системі комунікації з громадянським суспільством, на основі чого сформульовано авторське
розуміння іміджу як однієї з найефективніших технологій легітимації органів державної влади, що містить
ціннісну та мобілізаційну складову. Доведено, що вплив на формування позитивного іміджу центральних
органів виконавчої влади є однією з найефективніших державно-управлінських практик, за допомогою яких
забезпечується необхідний ступінь легітимності суб’єктів державного управління (центральних органів
виконавчої влади) та сприйняття їх інституційної спроможності. Показано взаємозв’язок між легітимністю
органів центральної виконавчої влади, довірою та суспільними очікуваннями, де позитивний імідж органів
влади зменшує легітимаційний розрив, а негативний, навпаки – збільшує. На основі теорії деліберації
доведено, що наповнити імідж органів центральної виконавчої влади, як і державної влади загалом,



реальним змістом можна за допомогою формування рефлексивного механізму на основі незалежних
експертних процедур та раціонально-критичної суспільної дискусії щодо того чи іншого рішення, а відтак –
формування парадигми солідарної відповідальності влади і громадян. Ключові слова: імідж, імідж
центральних органів виконавчої влади, механізми формування іміджу центральних органів виконавчої влади,
громадянське суспільство, довіра, легітимність, комунікації, громадська думка, деліберація.

2. Based on the comprehensive analysis of the image of the central executive bodies as a system of communication
with civil society, the author formulated the concept of the image as one of the most effective technologies
legitimation of the government that includes values and mobilization component. It is proved that the impact on
the formation of a positive image of central authorities is one of the most effective public management practices
by which provided the necessary degree of legitimacy subjects of government (central authorities) and the
perception of their institutional capacity. It is proved that the relationship between the legitimacy of the central
executive power, trust and public expectations where a positive image of government reduces the gap and
negative contrast . Based on the theory deliberation it is proved that the image of the central executive authorities,
as well as the image of the government in general, forms the reflexive mechanism based on independent expert
procedures and rational-critical public debate, and then – forms paradigm of the solidarity of the civic society and
the government. Key words: the image, the image of government, the mechanisms of managing the image of
government, the civil society, the trust, the legitimacy, the communications, the public opinion, the deliberation.
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