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1. Інформаційна технологія планування підвищення якості підмножини процесів еталонної моделі зрілості
SPICE
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Реферат:
1. У дисертаційній роботі вирішена науково-практична задача планування підвищення якості підмножини
процесів еталонної моделі зрілості SPICE (Software Process Improvement and Capability dEtermination)
шляхом розробки відповідної динамічної моделі, що дозволяє на основі цільового профайлу (Key
Performance Indicator – KPI) на плановому періоді побудувати оптимальну стратегію підвищення рівня
можливості окремих практик і процесів в умовах обмежених ресурсів. Об’єктом дослідження є процес
планування підвищення якості підмножини процесів еталонної моделі зрілості SPICE. Предметом
дослідження є моделі, метод та інформаційна технологія планування підвищення якості підмножини



процесів еталонної моделі зрілості SPICE. Метою дисертаційного дослідження є підвищення рівня зрілості
процесу розробки програмного забезпечення ІТ-компанії на основі розробки інформаційної технології
планування підвищення якості підмножини процесів моделі SPICE. Дисертаційне дослідження базується на
комплексному використанні: інженерії якості програмних систем і теорії системного аналізу; теорії
корисності, на основі якої побудовано цільову функцію моделі; методу послідовного аналізу варіантів і його
реалізації – алгоритму «Київський віник»; методу багатокритеріальної оптимізації в межах теорії прийняття
рішень. При розробці інформаційної технології використовується стандарт IDEF, уніфікована мова
моделювання UML, компоненто-орієнтовані методи програмних систем. Наукова новизна проведеного
дослідження полягає у наступному. Вперше: 1) розроблено метод вирішення задачі планування підвищення
якості підмножини процесів еталонної моделі зрілості SPICE, що дозволяє покращити якість розробки ПЗ; 2)
розроблено модель оцінки рівня можливості окремого процесу еталонної моделі зрілості SPICE, що дозволяє
її використання при формуванні моделі планування підвищення якості підмножини процесів моделі SPICE.
Отримали подальший розвиток: 1) модель та алгоритм підвищення рівня зрілості ПР ПЗ за рахунок
планування підвищення якості підмножини процесів еталонної моделі зрілості SPICE, що у подальшому
дозволяє отримати можливість враховувати особливості функціонування конкретної ІТ-компанії; 2)
інформаційна технологія системи підтримки прийняття рішень при вирішенні задачі покращення якості ПР
ПЗ за рахунок формалізації окремих процесів еталонної моделі зрілості SPICE і розробки моделі та
алгоритму планування підвищення якості підмножини її процесів, що дозволяє у подальшому розробити
технологію підвищення якості всього ПР ПЗ з урахуванням особливостей функціонування конкретної ІТ-
компанії. Результати дисертаційного дослідження впроваджено у: навчальному процесі кафедри програмної
інженерії та інтелектуальних технологій управління; ініціативних роботах науково-дослідної частини НТУ
«ХПІ»: «Розробка моделей та інформаційно-аналітичних технологій планування покращення якості процесу
розробки програмного забезпечення» (№ ДР 0119U002555) та «Моделі, алгоритми та інформаційна технологія
планування розвитку процесу розробки програмного забезпечення на основі моделі SPICE INT» (№ ДР
0121U108305), у яких здобувач брав участь як виконавець окремих етапів; фірмі-розробнику програмного
забезпечення Technorely Inc. (Канада). Ключові слова: інформаційна технологія, модель, бізнес-процес,
підтримка прийняття рішень, ключові показники ефективності, процес розробки програмного забезпечення,
якість комп'ютерних систем, компонента архітектура.

2. The scientific and practical task of quality improvement planning of a processes subset of the SPICE (Software
Process Improvement and Capability dEtermination) maturity reference model is solved in the dissertation by
developing a corresponding dynamic model, which allows building an optimal strategy based on the target profile
(Key Performance Indicator - KPI) within a planning period to increase the level of possibility of individual
practices and processes under conditions of limited resources. The object of the study is the process of quality
improvement planning of a processes subset of the SPICE maturity reference model. The subject of the study is the
models, method and information technology of quality improvement planning of a processes subset of the SPICE
maturity reference model. The aim of the dissertation research is to increase the level of maturity of the software
development process of an IT company based on the development of information technology for quality
improvement planning of a processes subset of the SPICE. The dissertation research is based on the complex use
of: quality engineering of software systems and the theory of system analysis; utility theory, on the base of which
the target function of the model is built; the method of sequential analysis of options and its implementation - the
"Kyiv broom" algorithm; the method of multi-criteria optimization within the framework of decision-making
theory. In the development of information technology, the IDEF standard, the unified modeling language UML, and
component-oriented methods of software systems are used. The scientific novelty of the conducted research is as
follows. For the first time: 1) a method for solving the problem of quality improvement planning of a processes
subset of the SPICE maturity reference model was developed, which allows improving the quality of software
development; 2) a model for assessing the level of possibility of a separate process of the reference maturity model
SPICE was developed, which allows its use while forming a planning model for improving the quality of a subset of
SPICE model processes. The following were further developed: 1) a model and algorithm for increasing the level of



maturity of PR software due to the quality improvement planning of a processes subset of the SPICE maturity
reference model , which in the future makes it possible to take into account the peculiarities of the functioning of
a specific IT company; 2) information technology of the decision-making support system when solving the problem
of improving the quality of the PR software due to the formalization of individual processes of the reference
maturity model SPICE and the development of a model and planning algorithm for improving the quality of a
subset of its processes, which allows to further develop a technology for improving the quality of the entire
software DP, taking into account the peculiarities of functioning of a specific IT company. The results of the
dissertation research were implemented: in the training process of the Department of Software Engineering and
Intelligent Management Technologies; in research works "Development of models and information-analytical
planning technologies for improving the quality of the software development process" (RW No. 0119U002555) and
"Models, algorithms and information technology for planning the development of the software development
process based on the SPICE INT model" (RW No. 0121U108305), in which the applicant participated as an executor
of separate stages; in the software development firm Technorely Inc. (Canada). Keywords: information technology,
model, business process, decision support, key performance indicators, software development process, quality of
computer systems, component architecture.
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