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теоретико-методичних положень і науково-практичних рекомендацій щодо формування економічних
механізмів державної підтримки розвитку ринку ІТ-послуг. У теоретичному розділі дисертації обґрунтовано
теоретико-методологічні положення дослідження економічних механізмів державної підтримки розвитку
ринку ІТ-послуг. Акцентовано, що цифрова трансформація економіки зумовлює зміну ролі ІТ-послуг: із
допоміжного напряму забезпечення бізнес-процесів вони перетворюються на важливий чинник
інноваційного розвитку, підвищення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання, цифровізації
публічного управління та зміцнення економічної стійкості держави. Уточнено сутність ринку ІТ-послуг,
систематизовано його основні сегменти, зокрема ІТ-аутсорсинг, розроблення програмного забезпечення,
системну інтеграцію, хмарні сервіси, кібербезпеку, управління даними, технічну підтримку та послуги на
основі штучного інтелекту. Визначено зміст економічних механізмів державної підтримки, які охоплюють
податкові, фінансово-кредитні, інвестиційні, грантові, інституційні, інноваційні, освітні та



зовнішньоекономічні інструменти, а також принципи їх формування й функціонування. Обґрунтовано, що
результативність таких механізмів залежить від системності, комплексності, адресності, прозорості,
адаптивності до воєнних ризиків та спрямованості на розвиток технологій із високою доданою вартістю. В
аналітичній частині дослідження проведено комплексну оцінку сучасного стану та динаміки розвитку
світового й українського ринків ІТ-послуг. Проаналізовано структуру світового ІТ-ринку, динаміку його
основних сегментів, тенденції розвитку міжнародної торгівлі цифровими послугами та трансформацію
моделей державної підтримки технологічного сектору. Встановлено домінування ІТ-послуг у структурі
світових ІТ-витрат за одночасного випереджального зростання програмного забезпечення та систем центрів
обробки даних, що відображає посилення ролі штучного інтелекту, хмарних технологій, високопродуктивних
обчислень, автоматизації й оброблення великих масивів даних. Досліджено внутрішню структуру ринку ІТ-
послуг та обґрунтовано зростання стратегічної ролі кібербезпеки, хмарної інфраструктури, аналітики даних і
ШІ-послуг. Проаналізовано географічну структуру та динаміку світового експорту ІТ-послуг, що виявило
формування нових центрів цифрового розвитку та визначити чинники їхньої конкурентоспроможності

2. This dissertation is devoted to addressing a topical research problem – the substantiation of theoretical and
methodological principles and scientific and practical recommendations regarding the development of economic
mechanisms for state support of the IT services market. The theoretical section of the dissertation substantiates
the theoretical and methodological foundations for the study of the economic mechanisms of state support for the
development of the IT services market. It is emphasised that the digital transformation of the economy is leading
to a change in the role of IT services: from a supporting function in business processes, they are becoming a key
factor in innovative development, enhancing the competitiveness of economic entities, the digitalisation of public
administration and the strengthening of the state’s economic resilience. The nature of the IT services market is
clarified, and its main segments are systematised, in particular IT outsourcing, software development, systems
integration, cloud services, cybersecurity, data management, technical support and services based on artificial
intelligence. The content of state support mechanisms has been defined, covering tax, financial and credit,
investment, grant, institutional, innovation, educational and foreign economic instruments, as well as the
principles governing their formation and operation. It is argued that the effectiveness of such mechanisms
depends on their systematic nature, comprehensiveness, targeting, transparency, adaptability to military risks and
focus on the development of technologies with high added value. The analytical section of the study provides a
comprehensive assessment of the current state and development trends of the global and Ukrainian IT services
markets. It analyses the structure of the global IT market, the dynamics of its main segments, trends in
international trade in digital services, and the transformation of models of state support for the technology sector.
It has been established that IT services dominate the structure of global IT expenditure, whilst software and data
centre systems are growing at a faster rate; this reflects the increasing role of artificial intelligence, cloud
technologies, high-performance computing, automation and big data processing. The internal structure of the IT
services market has been examined, and the growing strategic role of cybersecurity, cloud infrastructure, data
analytics and AI services has been substantiated. The geographical structure and dynamics of global IT services
exports have been analysed, revealing the emergence of new centres of digital development and identifying the
factors underlying their competitiveness.
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