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Тема дисертації:
1. Правовий концепт договору в умовах цифровізації.

2. The legal concept of a contract in the context of digitalization.

Реферат/анотація:
1. Робота являє собою комплексне дослідження трансформації договірних правовідносин у цифрову еру та
адаптації договірного права до умов цифровізації економіки й суспільства. Мета роботи – формулювання
найбільш послідовних та адекватних сучасним реаліям підходів до регулювання договірних правовідносин
та до вирішення спорів, що виникають між учасниками цих правовідносин, в умовах цифровізації, на базі
комплексного аналізу правового концепту договору як такого, його форми, порядку укладення, а також
класифікації договорів. У дисертації доведено, що цифровізація чинить амбівалентний вплив на договір і
його роль у регулюванні відносин між різними субʼєктами приватних правовідносин: з одного боку, договір
регулює відносини лише між його сторонами, яких зазвичай є дві, однак, з іншого боку, у звʼязку з
поширенням практики укладення публічних договорів та договорів приєднання, фактично договір стає
універсальним й основним регулятором відносин між Інтернет- користувачами, яких є мільярди по всьому



світу. Аргументовано, що електронна форма не є самостійним різновидом форми правочину, а може
підтверджувати вчинення правочину в усній формі або прирівнюватися до письмової форми за умови
дотримання вимог, що висуваються законодавством до цієї форми правочину. Виявлено прогалину в
українському законодавстві щодо вимог до фіксації змісту електронних правочинів та запропоновано шляхи
її подолання з урахуванням європейських стандартів, зокрема через запровадження поняття довговічного
носія інформації. Досліджено правову природу електронних підписів, їх види та особливості використання у
приватноправових відносинах. Обґрунтовано доцільність диференційованого підходу до вимог щодо
використання електронних підписів залежно від виду договору та суб’єктного складу правовідносин.
Зокрема, запропоновано внести до законодавства вимогу щодо укладення договорів про надання фінансових
послуг фізичним особам (споживачам фінансових послуг) у письмовій формі з використанням
удосконаленого, кваліфікованого електронного підпису або електронного підпису одноразовим
ідентифікатором. Встановлено, що поширення практики укладення договорів із використанням засобів
електронної комунікації не вплинуло на зміст і послідовність стадій укладення договору, а також на загальні
вимоги, яким вони мають відповідати. Водночас цифровізація істотно трансформувала способи вираження
волі сторін як на стадії формулювання оферти, так і на стадії акцепту. У світлі поширення практики
розміщення пропозицій укладення договорів у публічному доступі в мережі Інтернет запропоновано
переглянути підхід до співвідношення публічної оферти та запрошення робити оферту. Висловлено
рекомендацію уніфікувати підхід до регулювання правових наслідків розміщення пропозицій офлайн- та
онлайн, закріпивши загальне і єдине правило, за яким будь-яка пропозиція, що містить усі істотні умови
договору, незалежно від способу її поширення, є офертою. Систематизовано способи вираження акцепту
при укладенні електронних договорів, залежно від чого виокремлено клік-обгорткові та браузер- обгорткові
договори і надано визначення кожному з них. Обґрунтовано, що у браузер-обгорткових договорах акцепт
може виражатися як у формі мовчання, так і шляхом учинення конклюдентних дій. Доведено, що мовчання
може визнаватися акцептом лише у випадках, прямо передбачених договором або законом, тоді як
конклюдентні дії можуть уважатися акцептом за умови належного інформування користувача про їх
юридичне значення. Обґрунтовано необхідність законодавчого закріплення загальних правил надсилання й
одержання юридично значущих повідомлень в електронній формі, зокрема оферт, акцептів та інших
повідомлень, від яких залежить виникнення, зміна або припинення цивільних прав та обов’язків.
Запропоновано визначити, що юридично значуще повідомлення спричиняє правові наслідки з моменту його
одержання адресатом, а також сформулювати правила визначення моменту такого одержання залежно від
способу та технічної форми передання повідомлення. Обґрунтовано доцільність запровадження презумпцій
щодо належної адреси для надсилання юридично значущих повідомлень, у тому числі електронної, що
забезпечить баланс інтересів сторін і підвищить передбачуваність договірних правовідносин в умовах
цифровізації. Проаналізовано вплив цифровізації договірної практики на класифікацію договорів за різними
критеріями. Обґрунтовано, що поява онлайн-платформ та поширення практики укладення договорів між їх
користувачами зумовлює стирання межі між договорами типу B2C (договори між субʼєктами
підприємницької діяльності та споживачами) та C2C (договори між фізичними особами), а також призводить
до формування нового виду договорів — договорів типу P2B (договори між операторами онлайн- платформ і
бізнес-користувачами платформи), що характеризуються асиметрією сторін, за якої оператор платформи
фактично займає сильнішу позицію попри формальну рівність сторін.

2. The dissertation is a comprehensive study of the transformation of contractual legal relations in the digital era
and the adaptation of contract law to the digitalization of the economy and society. The aim of the work is to
formulate the most consistent and adequate approaches to the regulation of contractual legal relations and the
resolution of disputes arising in the context of digitalization, based on a comprehensive analysis of the legal
concept of a contract as such, its form and content, as well as the elements of a contractual legal relationship. The
research proves that digitalization has an ambivalent impact on the contract and its role in regulating relations
between various participants of private legal relations: on the one hand, the contract regulates relations only
between its parties, of whom there are usually two, but on the other hand, due to the spread of the practice of



concluding public contracts and contracts of adhesion, the contract actually becomes a universal and fundamental
regulator of relations between Internet users, of whom there are billions around the world. It is argued that the
electronic form is not an independent type of forms of juridical acts, but may confirm the formation of a juridical
act orally or be qualified as a written form, provided that the requirements of the law for a written form are met. A
gap in Ukrainian legislation regarding the requirements for storing the content of electronic juridical acts has been
identified, and ways to overcome it have been proposed, taking into account European standards, in particular by
way of the introduction of the concept of a durable medium into Ukrainian legislation. The legal nature of
electronic signatures, their types, and features of their use in private law relations have been studied. The rationale
for a differentiated approach to the requirements for the use of electronic signatures depending on the type of
contract and the parties to the legal relationship has been substantiated. In particular, it is proposed to introduce
into the legislation a requirement to conclude contracts for the provision of financial services to individuals
(consumers of financial services) in writing using an advanced, qualified electronic signature or an electronic
signature with a one-time identifier. It has been established that the spread of the practice of concluding contracts
using electronic means of communication has not affected the content and sequence of the stages of contract
formation and the general requirements with which they must comply. At the same time, digitalization has
significantly transformed the ways in which the parties express their will, both at the stage of formulating an offer
and at the stage of acceptance. In light of the spread of the practice of placing offers in the public domain on the
Internet, it is proposed to review the approach to the correlation between a public offer and an invitation to treat.
A recommendation has been made to unify the approach to regulating the legal consequences of placing offers
offline and online, establishing a general and uniform rule that any offer containing all the essential terms of the
contract, regardless of the method of its dissemination, is an offer. The methods of expressing acceptance when
concluding electronic contracts have been systematized, depending on which click-wrap and browse-wrap
contracts have been identified and defined. It has been substantiated that in browse-wrap contracts, acceptance
can be expressed both in the form of silence and by conclusive actions. It is proven that silence can be recognized
as acceptance only in cases expressly provided for by the contract or the law, while conclusive actions can be
considered acceptance provided that the user is properly informed of their legal consequences. The need for
legislative consolidation of general rules for sending and receiving juridical notices in electronic form, in particular
offers, acceptances, and other notices on which the emergence, change, or termination of civil rights and
obligations depend, is substantiated. It is proposed to determine that a juridical notice has legal consequences
from the moment it is received by the addressee, as well as to formulate rules for determining the moment of such
receipt depending on the method and technical form of transmission of the notice. The author argues for
introducing presumptions regarding the proper address for sending juridical notices, including electronic ones,
which will ensure a balance of interests between the parties and increase the predictability of contractual legal
relations in the context of digitalization.
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