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2. Organisational and economical mechanism of servicing rail container transportations

Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена питанням сучасних підходів, принципів, методів та важелів щодо
розвитку організаційно-економічного механізму сервісного обслуговування залізничних контейнерних
перевезень, а також обґрунтування практичних рекомендацій з метою ефективного їх забезпечення. У
дисертаційній роботі визначено принципи становлення, функціонування та розвитку організаційно-
економічного механізму сервісного обслуговування залізничних контейнерних перевезень, які покладено в
основу концепції сервісної діяльності транспортного центру. Запропоновано у структурі механізму
сервісного обслуговування виділити два блоки, які характеризуються функціями оперативного адаптування
до змін потреб та вимог клієнтури і гармонізуватимуть економічні інтереси сервісного транспортного центру
та вантажовласників. Рекомендується результативність діяльності сервісного центру та вантажовласників
оцінювати величиною доходу за добу, яка враховує "коефіцієнт адаптування до змін потреб та вимог
клієнтури" та "коефіцієнт гармонізації інтересів сервісного центру та вантажовласників".



2. Dissertation concerns the points of contemporary approaches, principles, methods and tools for the
development of organisational-economic mechanism service rail container transport, as well as justification of
practical recommendations to ensure affectivity. The thesis defines the principles of forming, operating and
developing organizational-economic mechanism service of rail container transportation, which are based on the
concept of service activity of the transport centre. It is proposed to allocate two blocks in a mechanism of
servicing rail container transportations, which have characteristic of functions for rapid adaptation to changing of
the needs and the requirements of customers and for harmonization of economic interests of the service centre
and cargo transport. It is recommended to estimate activities impact of the service centre and cargo owners by the
revenue per day, which takes into account the "coefficient of adaptation to changing of the needs and the
requirements of customers" and "coefficient of harmonization of economic interests of the service centre and
cargo owners".
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