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Реферат:
1. Дисертація присвячена дослідженню особливостей формування якості специфічного виду продукції -
послуг і, зокрема, авіатранспортних послуг. У роботі виконаний аналітичний огляд зарубіжних і вітчизняних
досліджень, присвячених проблемі якості і його ефективності, і запропонований подальший розвиток
теоретичних і методичних питань формування інтегральної якості стосовно сфери послуг. Проведене
дослідження особливостей послуг, зокрема авіатранспортних, дозволило виявити і систематизувати основні
параметри якості авіатранспортної послуги, а також визначити відношення різних груп авіапасажирів до цих
параметрів. Базою дослідження вибрана авіатранспортна система Лівана. Проаналізовані тенденції зміни
об'ємів авіаперевезень з урахуванням впливу якості послуг організацій повітряного транспорту країни на їх
динаміку і на поведінку пасажирів. Запропоновано включити до складу інтегральної якості послуги якість її
споживання (використання), а до складу вартості якості - втрати споживачів і виробників послуг. Динамічно-
адаптивна модель поведінки авіапасажира, як і система стимулювання їх прихильності до послуг конкретних
перевізників сприяє підвищенню ефективності якості авіатранспортних послуг.



2. Dissertation is devoted to research of quality forming peculiarities of specific services production appearance
and, in particular, Air Transportation Services. Analytic survey of foreign and home researches, devoted to quality
problem and to its effectiveness has been targeted in this work and offers further development of theoretical and
methodical questions of forming integral quality services. Research in the field of services particularities including
Air Transportation, allow us to elaborate and to systematize the basic quality parameters of Air Transportation
services, and also to define the relation of diverse groups of Air passengers to these parameters. The research is
based on Lebanees Air Transportation System. We have analyzed the tendencies volume changes in Air Cargo in
contact of the influences of services quality in organizing the Nation's Air Transport, its dynamics and passengers
behavior. We have included the quality of consumption of integral service quality in the stimulation of integral
services quality. The cost of quality includes: -loss of consumers and service producers. Dynamically adapted
behavior model of Air passengers, and system for their adherence to services of specific companies is instrumental
in rise of quality effectiveness of Air Transportation services.
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