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1. Cформульовано концептуальні засади управління потоковими процесами в аеропортах на основі теорії
зацікавлених сторін. Запропонована в роботі система управління представляє собою сукупність методів,
моделей та інструментів цілеспрямованого впливу суб'єкту управління на синхронізацію і координацію
процесів обслуговування інтенсивними потоками пасажирів та ПС з урахуванням інтересів зацікавлених
сторін. Розроблено економіко-математичну модель ефективної діяльності аеропорту, в умовах граничних
навантажень на інфраструктуру, що дозволяє розрахувати необхідну пропускну спроможність аеропорту,
визначити "вузькі місця" в обслуговуванні споживачів, з метою задоволення попиту на перевезення, надання
необхідного рівня сервісу та отримання максимального прибутку.

2. Conceptual principles of airports flows processes management on the basis of the interested stakeholder's
theory are formulated in dissertation. Depicted in the dissertation system of management is shown as an
aggregate of methods, models and instruments of management subject purposeful influence on a synchronization
and coordination of passengers service and airplane intensive flows processes taking into account interests of the



interested parties. The economic and mathematical model of airport effective activity, in the conditions of the
maximum loadings on an infrastructure, which allows to define "bottlenecks" in consumers' service and to
calculate the necessary carrying capacity of airport, with the purpose of transportation demand satisfaction, grant
the necessary level of service and receiving the maximal income are developed by an author.
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