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щодо розвитку процесу інформаційно - комунікаційного забезпечення сталого демократичного врядування в
умовах цифрових трансформацій для ефективної реалізації реформи публічного управління в Україні.
Запропоновано комунікаційну стратегію центрального органу виконавчої влади (на прикладі Міністерства
юстиції України) на основі впровадження принципів демократичного врядування (врядування через згоду,
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мережі, телебачення, друковані видання, цифрові засоби/ платформи, радіо , зовнішні носії, медіа,
комунікації на рівні персоналу, кол-центри). Реалізація запропонованої комунікаційної стратегії дозволить
підвищити довіру, збільшити зацікавленість суспільства до діяльності органів влади, підвищити
проінформованість, обізнаність громадян, покращити стосунки із цільовою аудиторією, оптимізувати роботу



апарату в напрямку демократичного врядування в умовах сталого розвитку. Виділено пріоритети діяльності
центральних органів виконавчої влади: розвиток єдиної інфраструктури інформатизації системи державної
служби шляхом впровадження сучасних інформаційних технологій в систему управління державної служби,
в тому числі національної бази електронних справ державних службовців, системи інтегрованого
електронного документообігу, удосконалення веб-ресурсів та використання ІР-технологій. Реалізація
зазначених заходів сприятиме підвищенню рівня опанування інформаційно-комунікаційних технологій,
створенню умов для запровадження безперервної освіти; динамічному оновленню змісту, форм і методів
навчання з використанням сучасних засобів. Ключові слова: демократичне врядування, сталий розвиток,
інформатизація, стратегія, публічна влада, комунікація, інформаційно-комунікаційне забезпечення.

2. The dissertation substantiates theoretical and methodological approaches and methodological, practical
recommendations for the development of information and communication support for sustainable democratic
governance in the context of digital transformation for the effective implementation of public administration
reform in Ukraine. The communication strategy of the central body of executive power (on the example of the
Ministry of Justice of Ukraine) based on the principles of democratic governance (governance through consent,
rule of law, separation of powers, justice, system, accessibility, transparency, self-regulation, population
participation, subsidiarity, universality) digital by default, one-time input, default compatibility) and key
communication channels (websites, social networks, television, print, digital media / platforms, radio, external
media, media, personnel communications, call centers) . Implementation of the proposed communication strategy
will increase trust, increase public interest in government activities, increase awareness, public awareness,
improve relations with the target audience, optimize the work of the apparatus towards democratic governance in
conditions of sustainable development. The priorities of the central executive bodies are highlighted: development
of a unified infrastructure for informatization of the civil service system through the introduction of modern
information technologies in the civil service management system, including the national database of electronic
affairs of civil servants, integrated electronic document management system, improvement of web resources and
IP technologies. . The implementation of these measures will help increase the level of mastery of information and
communication technologies, create conditions for the introduction of continuing education; dynamic updating of
the content, forms and methods of teaching with the use of modern means. Keywords: democratic governance,
sustainable development, informatization, strategy, public authority, communication, information and
communication support.
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