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Реферат:
1. Дисертація є комплексним дослідженням теоретичних, методичних та практичних аспектів особливостей
психологічних детермінант професійного стресу в підприємців роздрібних торговельних мереж. В основу
дослідження покладено припущення, що в нинішніх особливих умовах діяльності підприємців торговельної
сфери стійкість до стресу залежить від його психологічних детермінант на індивідуально-психологічному,
мотиваційному, комунікативному, адаптаційному й регуляторному рівнях. Визначення їхніх особливостей та
професіографічний аналіз умов діяльності обстежуваних дає підстави розробити концептуальну модель,
здійснити емпіричне дослідження та сформувати програму подолання професійного стресу в обстежуваних.
З метою проведення емпіричної частини роботи нами представлено концептуальну модель дослідження
психологічних детермінант професійного стресу в підприємців роздрібних торговельних мереж. Вона
охоплює 3 етапи дослідження: теоретичний, емпіричний, підсумковий; методи дослідження: теоретичні,
статистичні, емпіричні (психодіагностичний інструментарій, професіографічний метод). Це дає
організаційно-методичні підстави для визначення особливостей детермінант професійного стресу,



розроблення професіограми й психограми та програми подолання професійного стресу. За допомогою
комплексу інформативних методик протягом 2019 – 2022 років проведено емпіричне дослідження щодо
психологічних детермінант професійного стресу в 130 підприємців торговельної сфери. За критерій
формування емпіричних груп дослідження обрано визначений рівень їхнього професійного стресу. До
першої групи увійшло 58 працівників, у яких були відсутні або незначні прояви стресу, і цю групу ми назвали
групою з компенсованим стресом. До другої групи увійшло 72 обстежуваних із суттєвими некомпенсованими
ознаками стресу, вона була названа групою з вираженим стресом. Психологічна діагностика детермінант
професійного стресу обстежуваних проводилася за комплексом прямих і побічних показників визначених
методик. Прямі показники спрямовані на вимір рівня професійного стресу в обстежуваних, а побічні
вказують на особливості його детермінант стосовно індивідуально-психологічного, мотиваційного,
комунікативного, регулятивного компонентів та компонента адаптаційної мобільності. На підставі
результатів кореляційного й факторного аналізу виокремлено п’ять факторів, які ми розглядаємо як
психологічні детермінанти професійного стресу в обстежуваних. Вони отримали відповідні назви: F1 –
індивідуально-психологічний, що вимірюються за змінними «16-факторного опитувальника Кеттелла»; F2 –
мотиваційний (за шкалами методики «Мотиви підприємництва»); F3 – адаптаційної мобільності (за
показниками методики «Адаптаційна мобільність»); F4 – комунікативний (за особливостями змінних
методик: «Переважаючий тип ставлення до людей Т. Лірі», «Комунікативні та організаційні здібності»,
«Рівень конфліктності особистості») і F5 – регулятивний (за показниками методик «Вольова саморегуляція» і
«Подолання стресу»). За результатами теоретичного аналізу наукових джерел, організаційно-методичного
підгрунтя, результатів емпіричного дослідження, аналізу умов і особливостей професійної діяльності
розроблено професіограму і психограму підприємців роздрібної торгівлі. Зміст її викладено в таких розділах:
вступ; розділ 1 – «Загальні відомості про підприємницьку діяльність»; розділ 2 – «Домінуючі види діяльності
та основні завдання підприємців роздрібної торгівлі; розділ 3 – «Соціально-психологічні фактори діяльності
підприємців роздрібної торгівлі»; розділ 4 – «Психограма». На підставі професіограми й психограми, а також
результатів емпіричного дослідження розроблено програму подолання професійного стресу в підприємців
сфери торгівлі. Результати емпіричного вивчення професійного стресу дали підстави для визначення його
детермінант, виокремлення факторів як компонентів, розроблення професіограми і психограми діяльності
підприємців роздрібних торговельних мереж та формування програми подолання професійного стресу в
обстежуваних, що є суттєвим науковим і практичним внеском у систему психологічної допомоги особистості
у стресогенних умовах діяльності. Ключові слова: психологічні детермінанти, професійний стрес,
підприємці, сфера торгівлі.

2. The dissertation is a comprehensive study of the theoretical, methodological, and practical aspects of the
psychological determinants of professional stress of retail entrepreneurs. The research assumes that in the
current special conditions of trading entrepreneurs’ resistance to stress depends on their psychological
determinants at the individual-psychological, motivational, communicative, adaptive, and regulatory levels. The
definition of their features and the professional analysis of the conditions of the respondentsє activity provides
grounds for developing a conceptual model, conducting an empirical study, and forming a program for overcoming
professional stress in the respondents. In order to carry out the empirical part of the work, we have presented a
conceptual model of the study of psychological determinants of professional stress among retail entrepreneurs. It
includes 3 stages of research: theoretical, empirical, and final; research methods: theoretical, statistical, empirical
(psychodiagnostic tools, and professional methods). This provides an organizational and methodological basis for
determining the characteristics of the determinants of professional stress, developing a professionogram and
psychogram and a program for overcoming professional stress. With the help of a complex of informative methods,
in 2019-2022, an empirical study was conducted on the psychological determinants of professional stress among
130 trading entrepreneurs. The formation of empirical research groups is based on a certain level of their
professional stress. One group included 58 workers who had no or had insignificant manifestations of stress, and
we called this group as a group with compensated stress. The other group included 72 respondents with significant
uncompensated signs of stress, which was called the group with severe stress. Psychological diagnosis of the



determinants of professional stress of the examinees was carried out according to a complex of direct and indirect
indicators of the specified methods. Direct indicators are aimed at measuring the level of professional stress of
respondents, and indirect indicators focus on the peculiarities of its determinants in relation to the individual-
psychological, motivational, communicative, regulatory, and an adaptive mobility component. Based on the results
of the correlation and factor analysis, five factors were defined, which we consider as psychological determinants
of professional stress of the respondents. We called them: F1 – individual-psychological, measured by the variables
of the “Cattell’s 16 factors personality test”; F2 – motivational (according to the scales of the “Motives of
Entrepreneurship” method), F3 – adaptive mobility (according to the indicators of the “Adaptive Mobility” method);
F4 – communicative (according to the characteristics of the variable methods: “Prevailing type of attitude towards
people T. Leary”, “Communicative and organizational abilities”, “Level of personality conflict”) and F5 – regulatory
(according to the indicators of the methods “Volitional self-regulation” and “Overcoming stress”). According to the
results of theoretical analysis of scientific sources, organizational and methodological basis, results of empirical
research, analysis of conditions and features of professional activity, a professional and psychogram of retail
entrepreneurs was developed. Its content is laid out in the following sections: introduction; Chapter 1 – General
information about business activity; Chapter 2 – Dominant activities and main tasks of retail entrepreneurs;
Chapter 3 – Socio-psychological factors of activity of retail entrepreneurs; Chapter 4 – Psychogram. On the basis
of the developed professionogram and psychogram, as well as the results of empirical research, a program for
overcoming professional stress among trade entrepreneurs has been developed. The results of the empirical study
of professional stress gave grounds to determine its determinants, define factors and components, develop a
professionogram and a psychogram of the activities of retail entrepreneurs, and form a program for overcoming
professional stress of the respondents, which is a significant scientific and practical contribution to the system of
psychological assistance of individuals in stressful conditions. Key words: psychological determinants, professional
stress, entrepreneurs, trading.
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