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Реферат/анотація:
1. У вступі обґрунтовано актуальність дисертаційної роботи, сформульовано мету, завдання, предмет, об’єкт і
методи дослідження, викладено наукову новизну та практичне значення отриманих результатів, наведено
особистий внесок здобувача, дані про апробацію результатів дослідження та публікації. У першому розділі
«Теоретико-методичні аспекти формування системи інтелектуального управління в діяльності публічної
служби» сформовано теоретичне підґрунтя розкриття еволюції та сучасної сутності публічної служби
шляхом поєднання історичної періодизації становлення публічної служби з морфологічним аналізом її
ознак, уточненням змісту поняття служби як організованої діяльності суспільно значущого спрямування, а
також аргументованим розмежуванням публічної та державної служби за складом суб’єктів, формами
організації, нормативним регулюванням і цільовою спрямованістю на задоволення публічних потреб, що
дозволяє конкретизувати базові принципи прозорості, ефективності, відповідальності та професіоналізму як
підставу для подальшого формування сучасних управлінських підходів у публічній сфері. Обґрунтовано, що
інтелектуалізація, сформована на перетині технологічних змін і ускладнення вимог до праці, має



трактуватися саме як процес посилення використання знань і людського капіталу в соціально-економічних
системах, а інтелектуалізація управління у публічній службі полягає у систематичному впровадженні
принципів, методів та інструментів ухвалення і реалізації рішень, що підвищують результативність роботи
персоналу. Окремо розкрито зміст інтелектуального управління як сукупності управлінських підходів, що
поєднують стратегічне мислення, планування на довгострокову перспективу, організацію навчання,
розвиток інноваційності та управління знаннями, разом із цим передбачаючи використання технологій на
базі штучного інтелекту як інструменту аналітики і прогнозування за умови збереження
людиноцентричності та відповідальності.

2. In the introduction, the relevance of the dissertation research is substantiated, the purpose, objectives, subject,
object, and research methods are formulated, the scientific novelty and practical significance of the obtained
results are presented, the author’s personal contribution is indicated, and information on the approbation of the
research results and publications is provided. In the first chapter, «Theoretical and methodological aspects of
developing an intellectual management system in the activity of the public service», the theoretical groundwork
for revealing the evolution and contemporary essence of the public service is established through a combination of
the historical periodization of the formation of the public service with a morphological analysis of its features,
clarification of the content of the concept of service as an organized activity of socially significant orientation, as
well as a reasoned differentiation between public service and civil service by the composition of subjects, forms of
organization, regulatory governance, and the target orientation toward meeting public needs. This makes it
possible to specify the basic principles of transparency, efficiency, accountability, and professionalism as a
foundation for the further development of modern managerial approaches in the public sphere. It is substantiated
that intellectualization, formed at the intersection of technological changes and the increasing complexity of labor
requirements, should be interpreted precisely as a process of strengthening the use of knowledge and human
capital in socio-economic systems, while the intellectualization of management in the public service consists in
the systematic implementation of principles, methods, and instruments for making and implementing decisions
that increase the effectiveness of staff performance. Separately, the content of intellectual management is
disclosed as a set of managerial approaches that combine strategic thinking, long-term planning, the organization
of learning, the development of innovativeness, and knowledge management, while at the same time envisaging
the use of technologies based on artificial intelligence as an analytics and forecasting tool, provided that human-
centeredness and accountability are preserved.
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