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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
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Тема дисертації:
1. Удосконалення управління діяльністю туристичних підприємств

2. Improving the management of tourism enterprises

Реферат:
1. Об'єктом дослідження є процеси управління діяльністю туристичних підприємств з метою підвищення їх
конкурентоспроможності та ефективності. Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні
аспекти управління діяльністю туристичних підприємств. У процесі дослідження використано такі загально-
наукові економічні методи та підходи щодо управління діяльністю туристичних підприємств: узагальнення,
порівняння, монографічний, статистико-економічний, маркетингового аналізу. Дисертаційну роботу
присвячено обґрунтуванню теоретичних засад та практичних напрямів удосконалення управління
діяльністю туристичних підприємств у контексті підвищення їх конкурентоспроможності та ефективності.
Обґрунтовано сукупність інструментів та заходів удосконалення управління діяльністю туристичних
підприємств в умовах конкурентного середовища господарювання. Удосконалено визначення
маркетингових особливостей ринку туристичних послуг і організаційно-економічний механізм підвищення
ефективності функціонування туристичних підприємств. Рекомендації та пропозиції, викладені в дисертації,



окремі теоретико-методичні розробки було використано в діяльності управління інфраструктури та туризму
Чернівецької обласної державної адміністрації, департаменту економіки Чернівецької міської ради,
туристичного об'єднання "Бізнес-центр "Буковина", спільного підприємства виробничо-комерційної фірми
"Саторі".

2. The object of research is the process management of tourism enterprises to improve their competitiveness and
efficiency. Subject of research are theoretical, methodological and practical aspects of the management of tourism
enterprises. The study used the following general scientific economic methods and approaches for the
management of tourism enterprises: a synthesis, comparison, monographic, statistical-economic, marketing
analysis. The thesis is devoted to the justification of the theoretical basis and practical ways to improve the
management of tourism enterprises in the context of improving their competitiveness and efficiency. Grounded
set of tools and activities to improve the management of tourism enterprises in a competitive environment.
Improved definition of marketing features of the tourist services and organizational-economic mechanism to
enhance the functioning of tourism enterprises. Recommendations and suggestions, some theoretical and
methodological developments have been used in the control of the infrastructure and tourism Chernivtsi Regional
State Administration, the Department of Economics of Chernivtsi City Council Tourism Association "Business
Center" Bucovina ", a joint venture production and commercial firm" Satori".
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