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ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
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ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Харківський регіональний інститут державного управління
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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 82.13.37

Тема дисертації:
1. Організаційно-правові засади впровадження менеджменту якості в органах місцевого самоврядування

2. Organizational and legal basis for the introduction of quality management in the bodies of local self-government

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: процес впровадження органами місцевого самоврядування системи менеджменту
якості в управлінську діяльність для задоволення потреб громадян. Мета: теоретичне обґрунтування та
визначення напрямів забезпечення організаційної довершеності діяльності органів місцевого
самоврядування щодо впровадження менеджменту якості надання послуг громадянам. Методи: системний
підхід; порівняння й аналогії; аналізу й синтезу; функціонального аналізу; імперативний та диспозитивний
методи правового регулювання. Результати: обґрунтування та визначення напрямів забезпечення
організаційної довершеності діяльності органів місцевого самоврядування, що впроваджують систему
менеджменту якості надання послуг членам територіальної громади задля найповнішого задоволення їхніх
потреб. Новизна: запропоновано концептуальний підхід до удосконалення організаційно-правових засад
діяльності органів місцевого самоврядування в умовах запровадження менеджменту якості надання послуг;
удосконалено методи оцінки результатів діяльності органів місцевого самоврядування та запропоновано при



проведенні внутрішніх аудитів системи якості надання послуг використовувати метод морфологічних
таблиць. Упроваджено в діяльності органів місцевого самоврядування Харківської області. Галузі
використання: державне управління, місцеве самоврядування, підготовка і перепідготовка державних
службовців.

2. Object of research: process of introduction of bodies of local self-government of the system of management of
quality in administrative activity for satisfaction of necessities of citizens. Purpose: theoretical ground and
determination of directions of providing of organizational perfection of activity of bodies of local self-government
to introduction of management of quality of providing services citizens. Methods: approach of the systems;
comparisons and analogies; analysis and synthesis; functional analysis; imperative and dispositive methods of the
legal adjusting. Results: ground and determination of directions of providing of organizational perfection of activity
of bodies of local self-government, which inculcate the system of management of quality of providing services the
members of territorial community for complete satisfaction of their necessities. Novelty: conceptual approach to
perfection of оrganizational and legal principles of activity of bodies of local self-government in the conditions of
introduction of management of quality of providing services is offered; the methods of estimation of results of
activity of bodies of local self-government are improved and it is offered during conducting of internal audits of
the system of quality of providing services to use the method of morphological tables. It is inculcated in activity of
bodies of local self-government of the Kharkiv region. Areas of use: public administration, local self-government,
training and retraining of civil servants.
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VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Бобровська Олена Юріївна

2. Бобровська Олена Юріївна
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Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
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Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Мельников Олександр Федорович



2. Мельников Олександр Федорович

Кваліфікація: д.держ.упр., 25.00.03
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